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	Отдел внутренней политики акимата города Тараз (Выписка)

	1 
	Проведение общественного мониторинга качества оказания государственных услуг
	Проведение социальных исследовательских работ по социальным вопросам жителей г. Тараз
	– Оценка эффективности деятельности местных исполнительных органов по решению проблем социально-экономической и общественно-политической сферы города.
– Создание статистической, аналитической базы по актуальным вопросам (горячим точкам), являющимся причиной роста социального недовольства среди жителей города, по их насущным потребностям.
– Сбор, анализ и оценка актуальных вопросов, волнующих жителей города, привлечение потенциала представителей гражданского общества, определение путей их решения.
– В ходе проведения социальных исследовательских работ по социальным вопросам жителей города – изучение уровня деятельности государственных органов, религиозной, межэтнической и общественно-политической обстановки в городе, сбор, анализ и оценка актуальных вопросов (горячих точек, рисков бытовой коррупции и т.д.), волнующих жителей города, являющихся причиной роста социального недовольства, предупреждение конфликтов на этнической и конфессиональной основе, определение точек роста недовольства в отдаленных населенных пунктах.
	4 000 000 тенге
	1 краткосрочный,
2026 год
	город Тараз
	Целевой индикатор:
1. Количество собранных проблемных кейсов по актуальным вопросам («горячим точкам»), волнующим жителей города – не менее 15 вопросов (сгруппированных по категориям).
2. Информационны охват - не менее 5000.

Ожидаемый результат:
1. Проведение массового анкетирования с привлечением не менее 1 социолога-специалиста среди 2500 респондентов. 
2. Количество экспертов, участвовавших в экспертном анкетировании – не менее 7 экспертов (представители госорганов, отраслевые специалисты, члены Общественного совета, лидеры общественного мнения).
3. Количество фокус-групповых дискуссий – не менее 2 раз (по 7 респондентов каждая).
4. Согласование содержания исследовательских анкет и экспертных опросов с заказчиком.
5. Количество определенных территорий по рискам социального недовольства (с акцентом на вновь присоединенные) – не менее 10 территорий (с охватом отдаленных населенных пунктов и новых микрорайонов).
6. Количество сформированных индексов, касающихся эффективности деятельности государственных органов – не менее 5 направлений (социальная политика, молодежная политика, безопасность, правопорядок, общественно-политическая обстановка, межэтническое согласие).
7. Составление не менее 3 отчетов:
– 2 промежуточных отчета,
– 1 итоговый аналитический отчет.
8. Проведение презентации результатов исследования и обсуждения с заинтересованными сторонами.
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