
Мемлекеттік грант беру туралы  
               2024 жылғы «28» мамыр № 90 

Шарттың № 7 қосымшасы 

 

Әлеуметтік жобаны іске асыру нәтижелері бойынша  

қорытынды есеп 

 

1. Үкіметтік емес ұйымның толық атауы: «Basqary» қоғамдық қоры 

2. Үкіметтік емес ұйым басшысының тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда): Ермағанбетұлы Марғұлан 

3. Заңды мекенжайы, байланыс телефоны: Астана қ., Ш.Айтматов к. 31- 

4. Грантты іске асыру шеңберіндегі әлеуметтік жобаның, әлеуметтік бағдарламаның атауы (бағыты): “Azamattyq BasQaru”: Жетісу 

облысындағы мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру.  

           Бағыты: Жетісу облысындағы мемлекеттік қызметтердің қоғамдық мониторингі.  

5. Әлеуметтік жобаны және/немесе әлеуметтік бағдарламаны іске асыру кезеңінің басталу және аяқталу күні: 1 маусым-30 қыркүйек. 

6. Грантты іске асыруға бөлінген қаражаттың жалпы сомасы: 5 000 000 

 

1. Әлеуметтік жоба шеңберіндегі іс-шараларды сипаттаңыз 

     

Гранттық шарттың №3 қосымшасына (Жобаның толық сипаттамасы) сәйкес жоспарланған индикаторларға қол жеткізу деңгейін 

көрсете отырып, әлеуметтік жобаны іске асыру шеңберінде жүргізілген барлық іс-шараларды егжей-тегжейлі сипаттау және талдау 

қажет. 

 

 1-міндет. Жетісу облысының кемінде 2 қаласы мен 8 ауданында іріктемемен  жергілікті жері, жынысы, жасы және т. б. Бойынша) 

өрсетілетін қызметті алушыларға сауалнама жүргізу; 

 1-іс-шара. Іс-шара;  Алқалы жиын өткізу. Мазмұны;  Қызмет көрсетуші мелекеттік органдар және ҮЕҰ қатысуымен жиын.  
 Жобаны іске асыру барысында Жетісу облысы ішкі саясат басқармасы мен Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің Жетісу облысы 

бойынша бөлімшесінің мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге мониторинг жүргізу бөлімінің басшылығы және мамандарымен, Талдықорған 

қ. әкімі аппаратының басшысы және мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге мониторинг бөлімінің басшысымен, Жетісу өңірінің қоғамдық 

ұйымдары және қоғамдық кеңес өкілдерімен кездесу өткізілді.  

 Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге мониторинг жүргізу бойынша өкілетті орган және облыстағы басқа әкімдіктердегі 

мониторинг бөлімдерінің басшылықтарымен кездесу барысында проблемалы қызметтер және оны шешу жолдары талқыланды.  
 Жоба қорытындысы бойынша Мемлекеттік қызмет агентігінің Жетісу облысы бойынша бөлімшесінің өкілдерімен қорытынды 

жиыны өтті.  



   Жобаны іске асыру барысында Жетісу облысының 2 қала мен 8 аудандарындағы мемлекеттік қызметтерді көрсетуші 

органдарымен кездесу және терең сұхбат пен құпия сатып алушы әдісін жүргізу кезінде тиісті кездесулер жүргізілді.  

 

 2-іс-шара. Іс-шара; Тақырыптық кездесулер. Мазмұны: Қызмет көрсетуші ұйымдармен кездесу. Сауалнама жүргізу  

 Жетісу облысының 2 қаласы мен 8 ауданында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыру» тиісті тақырыптық 

кездесулері өткізілді. Кездесуге өңір деңгейіндегі мемлекеттік қызмет көрсетуші мемлекеттік орган өкілдері және қызмет алушы аймақ 

тұрғындары, сонымен қатар қоғамдық ұйым өкілдері мен қоғам белсенділері қатысты.  

 Кездесуделерде мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді алу бойынша жүргізілген сауалнама нәтижелері, проблемалық қызметтер 

түрлері бойынша ақпарат және қызметтерді алу процестерін жеңілдету бойынша ұсыныстар пысықталды.  
 Кездесуге қатысушылар кейбір қызмет түрлері бойынша қызмет алу процестерін жеңілдету және ақпараттандыру бойынша 

ұсыныстар берілді.  

              3-іс-шара.  Қоғамдық бақылау өткізу. Сауалнама жүргізу.  
 Қоғамдық бақылау мониторинг және талқылау жүргізу әдісімен 551 мемлекеттік қызмет түрі бойынша жасалынды. Қазіргі кезде 

тұрғындар арасында ең сұраныстағы қызмет түрі – кәсіпкерлікті дамытуға берілетін қайтарымсыз грант алу барысында ақпараттың аз 

берілуі және аталған қызметті алуда делдалдар қызметіне жүгіну орын алады. Яғни халық жеке электронды қол қою таңбасын басқа 

тұлғаларға бере отрыпы, мемлекеттік қызметтерді ақылы түрде алуға жол береді. Бұл бағытта тиісті ақпараттық жұмыстарды кеңінен жасау 

қажеттілігі жеткізілді.  

   2 қала мен 8 аудан аумағында «Жетісу облысы аумағында мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша социологиялық зерттеу үшін 

азаматтардың қанағаттану деңгейін анықтауға, проблемалық аймақтарды анықтауға және жақсарту жолдарын ұсынуды көздейтін 

әлеуметтік сауалнама» жүргізілді. Сауалнамаға 18 жастан асқан түрлі санаттағы 1900 азаматтар қатысты. Сауалнама қорытындысы 

аналитикалық жазбамен ұсынылды. Сауалнама қала мен ауыл деңгейіндегі тұрғындардан алынды.  
  

 2-міндет. Көрсететін қызметтердің сапасын бағалау үшін «құпия сатып алушы» әдістемесі бойынша Жетісу облысының 

мемлекеттік органдарына бару. 
 

 1-іс-шара. Қоғамдық бақылау секторымен кездесу ұйымдастыру. Жұмыс тобын құру.  
          Жұмыс тобы тек талқылау мақсатында жасақталды. Атап өту қажет, жобаның өтінімдік алгоритмінде құпия сатып алу әдісін жүргізу 

үшін жұмыс тобын құру қарастырылмаған. Іс-шара жоспарында көрсетліген жұмыс тобы құпия сатып алу қызметін жүргізуші болып 

табылмайды.   

 Құпия сатып алу қызметінің мәселелері мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге мониторинг жүргізу бойынша уәкілетті орган өкілі 

және аналитикалық топ мүшелерімен пысықталды. 
 

 2-іс-шара. Іс-шара; Құпия сатып алушы жұмысын жүргізу. Мазмұны: Тиісті мамандардың мемлекеттік мекемелердегі 

қызметтерге сараптама жүргізуі. 



 Құпия сатып алу жұмысы 2 қала мен 8 аудан аймағында жүргізілді. Әдісте қамтылатын мемлекеттік қызмет түрлері 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет агенттігі өкілдерімен келісілді. Әр өңірде әртүрлі қызмет түрлері қамтылды.  
 Құпия сатып алу келесі қызметтерді қамтиды: 

 

 Талдықорған - Республикалық маңызы бар қаланың, астананың, облыстық және аудандық маңызы бар қалалардың шегiнде жер 

учаскесiне құқықтарды алу.  

 Текелі - Жер телімін алу үшін кезекке тұру 

 Алакөл ауданы -  Асыл тұқымды мал шаруашылығын дамытуға, мал шаруашылығы өнімдерінің өнімділігі мен сапасын арттыруға 

субсидиялау 

 Ақсу ауданы - Тұқым шаруашылығын дамытуды субсидиялау 
 Ескелді ауданы - Мектепке дейінгі балаларды (6 жасқа дейін) мектепке дейінгі ұйымдарға жолдама алу кезегіне қою  
 Кербұлақ ауданы - Ауыл шаруашылығы тауарын өндірушілерді сумен жабдықтау қызметінің құнын субсидиялау  

 Көксу ауданы -  Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту туралы шешім шығару  
 Панфилов ауданы -  Жұмыс іздеушілер мен жұмыссыздарға көмек көрсету 
 Сарқан ауданы - Жалпы білім беретін мектептердегі оқушылар мен оқушылардың жекелеген санаттарын тегін және жеңілдетілген 

бағамен тамақтандыру 
 Қаратал ауданы - Азаматтардың жекелеген санаттарын дәрілік заттармен, мамандандырылған дәрілік заттармен, медициналық 

мақсаттағы бұйымдармен қамтамасыз ету. 
 
Сараптамалық ақпарат пен фото, видео қосымша файлда ұсынылды.  

 

 3-міндет. Жетісу облысының кемінде 2 қаласы мен 8 ауданында проблемалық қызметтер бойынша терең сұхбат жүргізу; 
 1-іс-шара. Іс-шара;  Сұхбаттар ұйымдастыру. Мазмұны: Сұхбаттар қызмет алушылармен қызмет алу процесі кезінде жүргізіледі.  

         Жетісу облысының 2 қала мен ауданында терең сұхбаттар жүргізілді. Ақпарат қосымша файлда (фото, видео, сараптамалық ақпарат) 

 

4-міндет. Қоғамдық мониторинг барысында анықталған ҚР заңнамаларын бұзу фактілерін жою бойынша ұсынымдармен және 

мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру бойынша ұсыныстармен жобаның қорытындылары бойынша талдамалық есепті 

дайындау. 
 1-іс-шара. Іс-шара:  Ұсыныстарды әзірлеу. Ұсыныстар сараптамалық әдіспен әзіреу. Жергілікті уәкілетті органға жолдау.  
 Ұсыныстар қосымша файлда ұсынылды.  

         2-Іс-шара: 1 танымдық-ақпараттық фильм әзірлеу. Мазмұны: Көрсетілетін қызметтерді алу кезіндегі бюрократиялық әрекеттер 

бойынша сараптама. 
 Ақпараттық фильм әзірленді. Қосымша файлда ұсынылды.  

         3-іс-шара: Қоғамдық мониторинг барысында анықталған ҚР заңнамаларында бұзу фактілерін жою бойынша ұсынымдармен 

және мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру бойынша талдамалық есепті дайындау.  

https://kk.wikipedia.org/wiki/Санат:Алакөл_ауданы
https://kk.wikipedia.org/wiki/Санат:Ақсу_ауданы
https://kk.wikipedia.org/wiki/Санат:Ескелді_ауданы
https://kk.wikipedia.org/wiki/Санат:Кербұлақ_ауданы
https://kk.wikipedia.org/wiki/Санат:Көксу_ауданы
https://kk.wikipedia.org/wiki/Санат:Панфилов_ауданы
https://kk.wikipedia.org/wiki/Санат:Сарқан_ауданы
https://kk.wikipedia.org/wiki/Санат:Қаратал_ауданы


 Талдамалық есеп қосымша файлда ұсынылды.  
 

Кестені толтырыңыз және алынған нәтижелерді жоспарланған нәтижелермен салыстырыңыз:  

Жобаның мақсаты: 

   Жетісу облысының кемінде 2000 жеке және заңды тұлғалары арасында мемлекеттік қызметтер көрсетуге қанағаттану 

деңгейін айқындау жөніндегі іс-шараларды жүргізу арқылы көрсетілетін қызметтердің сапасын бағалау және арттыруға 

ықпал жасау 

Жобаны іске асырудан 

қол жеткізілген нәтиже: 
     Жетісу облысында мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің сапасын арттыруды көздейтін тиісті ұсыныстарды әзірлеу.  

        Халық көп тұтынатын мемлекеттік қызметтің 10 түріне қоғамдық мониторинг жүргізілді.  

    Жетісу облысының кемінде 2 қаласы мен 8 ауданында іріктемемен (жергілікті жері, жынысы, жасы және т. б. Бойынша) 

көрсетілетін қызметті алушыларға сауалнама жүргізілді. 

   Көрсететін қызметтердің сапасын бағалау үшін «құпия сатып алушы» әдістемесі бойынша Жетісу облысының мемлекеттік 

органдары қамтылды. 

        Жетісу облысының кемінде 2 қаласы мен 8 ауданында проблемалық қызметтер бойынша терең сұхбат жүргізілді.  

       Қоғамдық мониторинг барысында анықталған ҚР заңнамаларын бұзу фактілерін жою бойынша ұсынымдармен және 

мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру бойынша ұсыныстармен жобаның қорытындылары бойынша талдамалық 

есеп дайындалды. 
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мемлекеттік 

органдар 

 

 

 

 

Талдамалық 

анықтама 

 

 

 

 

Фото / видео  

 

 

 

 

Әлеуметтік желіге 

жарияланымы 

 

 

 

     1 

 

 

 

 

 

 

 

 

     5 

 

 

 

 

 

 

 

    1 

 

 

 

 

     5 

фото /  

1 видео 

 

    

 

  1 

 

 

 

 

    5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20-дан 

аса. 

 

 

 

 

 

 

    1  

 

 

 

 

 10 

фото / 

1 видео 

   

 

   1  

 

 

 

 

Тізім 

 Аралық есепте 

ұсынылды. 

 

 

 

 

 

 

2 қала, 8 аудан 

аумағындағы 

мемлекеттік қызмет 

көрсетуші 

(мемлекеттік 

органдар мен ауыл 

әкімдері) 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

 

 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды.  

 

 

https://www.instagra

m.com/p/C9SeZvzo-

38/ 

 

https://www.instagra

m.com/p/C9OcZ65IL

https://www.instagram.com/p/C9SeZvzo-38/
https://www.instagram.com/p/C9SeZvzo-38/
https://www.instagram.com/p/C9SeZvzo-38/
https://www.instagram.com/p/C9OcZ65IL-h/
https://www.instagram.com/p/C9OcZ65IL-h/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Қатысушылар тізімі 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

-h/ 

 

https://www.instagra

m.com/p/DAQ45oU

N1yN/ 

 

https://www.instagra

m.com/p/C9OcZ65IL

-h/ 

 

Видео  

https://www.instagram

.com/p/C9SeZvzo-38/ 

https://www.instagram

.com/p/C9kXuoJIePP/ 

 

(барлық іс – шара 

фотолары қосымша 

файлда ұсынылды) 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 Іс-шара; 
Тақырыптық 
кездесулер 

Мазмұны; 

Қызмет 

көрсетуші 

ұйымдармен 

кездесу. 

Сауалнама 

жүргізу 

Жетісу 

облысы 

. Шілде-

тамыз 

айларына 

жоспарланға

н 

144  Тақырыптық 

кездесулер 

 

Қамту  

 

 

Қатысушылар 

тізімі   

 

Тақырыптық 

кездесулер  

     10 

 

 

  2 қала, 

8 аудан 

 

      50 

 

 

       10 

 

   10 

 

 

2 қала, 

8 аудан 

 

    150 

      

 

      10  

 

Тізім 

 

 

Барлық қала мен 

аудан қамтылды. 

 

Аралық есепте 

қосымша файлда 

ұсынылды 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

https://www.instagram.com/p/C9OcZ65IL-h/
https://www.instagram.com/p/DAQ45oUN1yN/
https://www.instagram.com/p/DAQ45oUN1yN/
https://www.instagram.com/p/DAQ45oUN1yN/
https://www.instagram.com/p/C9OcZ65IL-h/
https://www.instagram.com/p/C9OcZ65IL-h/
https://www.instagram.com/p/C9OcZ65IL-h/
https://www.instagram.com/p/C9SeZvzo-38/
https://www.instagram.com/p/C9SeZvzo-38/
https://www.instagram.com/p/C9kXuoJIePP/
https://www.instagram.com/p/C9kXuoJIePP/


хаттамасы 

 

фото/видео есеп 

 

 

Әлеуметтік желіге 

жарияланым 

 

 

 

      5 

фото / 1 

видео 

 

     1  

 

 

  5/1 

 

 

 

    1 

 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

https://www.instagra

m.com/p/C96objLNu

q7/ 

 

https://www.instagra

m.com/p/C9zdRb4t5s

Z/ 

 

https://www.instagra

m.com/p/C9y7ITeN8

2b/ 

 

https://www.instagra

m.com/p/C9wZQDh

A9p6/ 

 

https://www.instagra

m.com/p/C9kXuoJIe

PP/ 

 

 

 Қоғамдық 

бақылау 

өткізу 

Жетісу 

облысы.  

Шілде-

тамыз 

айларына 

жоспарланға

н 

1900  Қоғамдық 

бақылау  

 

 

 

 

   Қамту 

10 

 

 

 

 

 

   2 қала, 

    10 

 

 

 

 

 

       

10-нан аса кәсіп 

нысандарында және 

қызмет көрсетуші 

органдарда кездесу 

өтті. 

Барлық аудан мен 

қала қамтылды. 

https://www.instagram.com/p/C96objLNuq7/
https://www.instagram.com/p/C96objLNuq7/
https://www.instagram.com/p/C96objLNuq7/
https://www.instagram.com/p/C9zdRb4t5sZ/
https://www.instagram.com/p/C9zdRb4t5sZ/
https://www.instagram.com/p/C9zdRb4t5sZ/
https://www.instagram.com/p/C9y7ITeN82b/
https://www.instagram.com/p/C9y7ITeN82b/
https://www.instagram.com/p/C9y7ITeN82b/
https://www.instagram.com/p/C9wZQDhA9p6/
https://www.instagram.com/p/C9wZQDhA9p6/
https://www.instagram.com/p/C9wZQDhA9p6/
https://www.instagram.com/p/C9kXuoJIePP/
https://www.instagram.com/p/C9kXuoJIePP/
https://www.instagram.com/p/C9kXuoJIePP/


 

 

фото/видео есеп 

 

 

Әлеуметтік желіге 

жарияланым   

 

 

Қоғамдық 

бақылау  

қорытындысы 

 

Сауаланама 

 

Сауалнама 

қатысушы 

 

Сауалнама 

қорытындысы 

бойынша есеп 

 

Деректерді 

жүктеу 

8 аудан 

 

5 фото/1 

видео 

 

     1  

 

 

 

     1 

 

 

 

     1 

 

1900 

 

 

      1 

 

 

 

 

     1  

 

 

     0 

 

 

     1 

 

 

 

      0 

 

 

 

      1 

 

1900 

 

 

      1  

 

 

 

 

      1 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

https://www.instagra

m.com/p/DAUbxIWI

uj9/?img_index=1 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

 

Тапсырыс берушіге 

ресми хат 

жолданды. МҚА 

бқлім басшысымен 

келісілді. 

1900 сауалнама мен  

сараптамасы аралық 

есепте ұсынылды. 

 

- 

Көрсететі

н 

қызметте

рдің 

сапасын 

бағалау 

үшін 

«құпия 

Қоғамдық 

бақылау 

секторымен 

кездесу 

ұйымдастыр

у. Жұмыс 

тобын құру. 

Жетісу 

облысы. 

 Шілде-

тамыз 

айларына 

жоспарланға

н 

-  1 сараптамалық 

кеңес  

 

интервьюрлер 

тобы 

 

Проблемалық 

тізім 1  

 

1 

 

 

10 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

10 

 

 

1 

 

 

Аралық есепте 

ұсынылды. 

 

Аралық есепте 

ұсынылды. 

 

Аралық есепте 

ұсынылды. 

 



сатып 

алушы» 

әдістемес

і 

бойынша 

Жетісу 

облысын

ың 

мемлекет

тік 

органдар

ына бару; 

Қатысушылар 

тізімі 1 

 

хаттама 

 

фото  

 

1 

 

1 

 

10 фото/ 

1 видео 

 

1 

 

1 

 

 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды.  

Қосымша файлда 

ұсынылды.  

Қосымша файлда 

ұсынылды.  

 

 Іс-шара; 
Құпия сатып 
алушы 
жұмысын 
жүргізу 

Мазмұны; 

Тиісті 

мамандарды

ң 

мемлекеттік 

мекемелерде

гі 

қызметтерге 

сараптама 

жүргізуі 

Жетісу 

облысы.  

Маусым-

шілде. 

100  Құпия сатып алу 

жұмысын жүргізу 

 

Құпия сатып алу 

жұмысының 

қорытындысы 

 

фото/видео 

 

 

 

Анықталған 

бұзушылықтар 

бойынша тиісті 

органға хат 

10 

 

 

 

 

1      

 

5 фото/1 

видео  

 

 

 

1 

 

 

10 

 

 

 

 

0 

 

20 

фото/5 

 

 

5 

фото/1 

видео  

 

2 қала, 8 ауданда 

жүргізілді. 

 

 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

Жетісу 

облысын

ың 

кемінде 2 

Іс-шара;  
Сұхбаттар 
ұйымдастыр
у 

Жетісу 

облысы.  

2 қала, 8 

аудан 

маусым-

шілде 

100  Бағдарлама  

 

сұхбат 

қатысушысы 

1 

 

100 

 

1 

 

100 

 

Бағдарлама  

 

фото-видео 

 



қаласы 

мен 8 

ауданынд

а 

проблема

лық 

қызметте

р 

бойынша 

терең 

сұхбат 

жүргізу; 

Мазмұны; 

Сұхбаттар 

қызмет 

алушыларме

н қызмет алу 

процесі 

кезінде 

жүргізіледі. 

 

сұхбат 

сараптамасы 

 

фото /видео 

 

 

 

әлеуметтік желіге 

жариялым  

 

1 

 

 

10 

фото/1 

видео 

 

1 

 

0 

 

 

10 

фото/1 

видео   

 

1 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

 

https://www.instagra

m.com/p/C9aJVx-

N5bm/ 

 

Қоғамды

қ 

монитори

нг 

барысын

да 

анықталғ

ан ҚР 

заңнамал

арын бұзу 

фактілері

н жою 

бойынша 

ұсынымд

армен 

және 

мемлекет

тік 

Іс-шара;  

Ұсыныстард

ы 

әзірлеу.Ұсы

ныстар 

сараптамалы

қ әдіспен 

әзіреу. 

Жергілікті 

әкілетті 

органға 

жолдау. 

Талдықо

рған  

Қыркүйек   Жергілікті 

уәкілетті органға 

хат негізінде 

жолданған 

ұсыныстар  

 

Ұсыныстар пакеті 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

 

Сценарий әзірленді 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

https://www.instagram.com/p/C9aJVx-N5bm/
https://www.instagram.com/p/C9aJVx-N5bm/
https://www.instagram.com/p/C9aJVx-N5bm/


қызметте

р көрсету 

сапасын 

арттыру 

бойынша 

ұсыныста

рмен 

жобаның 

қорытын

дылары 

бойынша 

талдамал

ық есепті 

дайындау

. 

 Іс-шара; 

1 танымдық-
ақпараттық 
фильм 
әзірлеу. 

Мазмұны; 

Көрсетілетін 

қызметтерді 

алу кезіндегі 

бюрократия

лық 

әрекеттер 

бойынша 

сараптама 

Талдықо

рған  

Қыркүйек   Ақпараттық 

бейнеролик 

 

 

 

 

 

Жергілікті 

уәкілетті органға 

хат негізінде 

жолданған 

көрсетілетін 

қызметтерді алу 

кезіндегі 

бюрократиялық 

әрекеттер 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.

com/watch?v=3e5ept

d_Dlw&list=PLhn2G

1fSSugPnctCfMTbOf

7SrZQ9YtAdF&inde

x=2 

 

https://www.youtube.

com/watch?v=kynx6

ohiC-

Y&list=PLhn2G1fSS

ugPnctCfMTbOf7Sr

ZQ9YtAdF&index=1 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

https://www.youtube.com/watch?v=3e5eptd_Dlw&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=3e5eptd_Dlw&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=3e5eptd_Dlw&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=3e5eptd_Dlw&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=3e5eptd_Dlw&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=3e5eptd_Dlw&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=kynx6ohiC-Y&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=kynx6ohiC-Y&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=kynx6ohiC-Y&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=kynx6ohiC-Y&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=kynx6ohiC-Y&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=kynx6ohiC-Y&list=PLhn2G1fSSugPnctCfMTbOf7SrZQ9YtAdF&index=1


бойынша 

жасақталған 

сараптама 

 

фото/видео есеп 

 

 

 

 

10 фото/ 

1видео 

 

 

 

 

10 

фото/ 

1видео 

 

 

 

 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 Қоғамдық 

мониторинг 

барысында 

анықталған 

ҚР 

заңнамалар

ында бұзу 

фактілерін 

жою 

бойынша 

ұсынымдар

мен және 

мемлекеттік 

қызметтер 

көрсету 

сапасын 

арттыру 

бойынша 

талдамалық 

есепті 

дайындау 

Мемлекеттік 

қызметтің 10 

түрі 

бойынша  

Талдықо

рған 

Қыркүйек   Талдамалық есеп 

 

 

Жергілікті 

атқарушы органға 

жолданған хат 

/талдамалық есеп/ 

 

Әлеуметтік желіге 

жарияланым 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

 

Қосымша файлда 

ұсынылды. 

 

 

https://www.instagra

m.com/p/DAtgAzEOt

kD/ 

 

          

https://www.instagram.com/p/DAtgAzEOtkD/
https://www.instagram.com/p/DAtgAzEOtkD/
https://www.instagram.com/p/DAtgAzEOtkD/


 

Жоспарланған нәтижелердің алынған нәтижелерге сәйкестігі/егер бар болса, жоспардан ауытқудың негіздемесі:  Ауытқу жоқ. 

 

Әлеуметтік жобаның әлеуметтік-экономикалық әсерін көрсететін кестені толтырыңыз 

 

 Индикатор Өлшем бірлігі Жоспарланған деңгейі Нақты деңгейі 

1. Тікелей бенефициарлардың саны адам 2000 2000 

2. Жанама бенефициарлардың саны (БАҚ-та 

жарықтандыру есебінен) 

адам 1000 1000 

3. Штаттық қызметкерлердің саны адам 2 2 

4. Тартылған мамандардың саны адам 5 5 

5. Қамтылған ҮЕҰ саны ұйым 2 2 

6. Гранттың жалпы сомасынан еңбекақы төлеу қоры теңге 1496000 1496000 

7. Салықтар (тек штаттық қызметкерлердің ӘС, ӘА, 

МӘМС) 

теңге 192384 192384 

8. Экономикаға қосқан үлесі (тауарлар мен 

қызметтерді сатып алу) 

теңге 1053616 1053616 

9. Әлеуметтік жоба серіктестерінің саны (заңды 

және/немесе жеке тұлғалар) 

ұйым/адам 5 5 

 

2. Мақсатқа жету (фактілерді сипаттау және мақсатқа жету туралы дәлелдерді көрсету): 

Қойылған міндеттер толық орындалды. Сонымен қатар кейбір индкаторлар жоспардан тыс орындалды.  

 

3. Әлеуметтік жобаның аяқталуы және/немесе іске асырылуы барысында болған әлеуметтік және басқа да өзгерістерді өлшеу  

(жобаға дейінгі ахуал мен жоба аяқталған кездегі жобалық жағдайды, жоба шеңберіндегі проблемалар мен міндеттерді шешу дәрежес ін 

салыстыру): 

«Жетістік тарихы» - бұл әлеуметтік жобаның қандай да бір нақты жағдайда (белгілі бір қызмет алушының өмірінде) қалай 

көмектескенінің қысқаша (5-8 сөйлем) мысалы; 

BasQaru қоғамдық қоры мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыру бағытында 3-жылдан астам тәжірибес бар ұйым. Жетісу 

облысында іске асырылған жоба аясында мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді алу барысындағы бірқатар кемшіліктер анықталып, тиісті уәкілетті 

органған жолданды.  

4. Әлеуметтік жобаға қатысушылар бөлінісінде статистикалық ақпарат (бағдарламалық аралық есепті ұсыну кезінде):  

 

Гендерлік көрсеткіш: 



Жобаға қатысушылардың саны барлығы Ерлер Әйелдер 

2000 900 1100 

Есеп жүргізілмеді. 

 

Санаттар бойынша әлеуметтік дәрежесі: 

Жобаға 

қатысушыла

рдың саны 

барлығы 

Балалар 

(оның 

ішінде 

мүгедек 

балалар) 

Жастар 
Мемлекеттік 

қызметкерлер 

Бюджеттік 

ұйымдар 

жұмысшылар

ы 

Мүгедектігі 

бар 

тұлғалар 

Егде 

жастағы 

адамдар 

(50 

жастан 

жоғары), 

оның 

ішінде 

Жұмыссыздар 

Қоғамдық 

ұйымдардың 

өкілдері 

 

Бизнес-

сектор 

өкілдері 

Басқа 

санаттар 

2000  526 308 212 18 213 32 73 31 587 

 

Жас көрсеткіші: 

Жобаға қатысушылардың 

саны барлығы 
13-16 жас 17-22 жас 23-27 жас 28-32 жас 33-45 жас 46-58 жас 

59 жас және одан 

жоғары 

2000 - 23 103 200 200 1261 213 

Есеп жүргізілмеді. 

 

5. Әлеуметтік жобаның нәтижелері: 

  көрсетілген нысаналы топтар әлеуметтік жобаны іске асыру барысында алған нақты нәтижелер (сандық көрсеткіштерді 

көрсете отырып, сапалық өзгерістерді сипаттай отырып): 1900 адам сауалнама, 100-ден аса адам терең сұхбатқа қатысты. 

Тұрғындар мемлекеттік қызметтер жайлы кең ақпарат алуға мүмкіндік берілді.  

 жобаны іске асыру барысында шешілетін проблемаға оның ұзақ мерзімді әсері (жобадан туындаған белгілі бір саладағы болжамды 

оң/теріс өзгерістерді негіздеу):Тұрғындарға мемлекеттік қызметтерді алу бойынша тиісті ақпараттар ұсынылды. Мониторинг 

жүргізу барысында кемшіліктер анықталды. 

 әлеуметтік жобаның/әлеуметтік бағдарламаның тұрақтылығы Жоба туралы мәліметтер әлеуметтік желілерге жарияланды. 

 іске асырылған жобаның әлеуметтік-экономикалық әсері: мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыру халықтың 

әл-ауқатын арттыруға және құқықтық сауаттылығын көтеруге әсер етті  



6. Әлеуметтік жобаны іске асыруға қолдау көрсеткен серіктестердің  (бар болса), билік органдарының, құрылымдардың үлесін 

талдау: оларды тарту қаншалықты қажет болды, бұл әлеуметтік жобаны қалай күшейтті, қандай сабақтар алынды, өзара іс -

қимылды қалай жалғастыру жоспарлануда?  

 

Әлеуметтік жобаның серіктестері 

Жобаны іске асыруға тікелей қатысатын, қызметі жобаның нәтижелеріне әсер етуі мүмкін ұйымдар. Серіктестерге логистика, тамақтану, жол 

жүру және т.б. бойынша қызмет көрсететін жеткізушілер кірмейді. 

 

Ұйымның атауы/ 

Серіктестің ТАӘ 
Жоюадағы рөлі 

Ұйымның, серіктестің 

байланыстары 
Ескерту 

Мемлекеттік қызмет істері 

агенттігінің Жетісу облысы 

бойынша бөлімшесі 

Мониторинг мәселелері 

бірігіп пысықталды 

Бөлім басшысы 87471573013 

 

 

    

    

 

Мемлекеттік гранттардың басым бағыттарының тізбесіне енгізу үшін ұсыныстар:  

 

№ Мемлекеттік грант саласы 
Мемлекеттік гранттың 

ұсынылатын басым бағыты 

Грантты іске асыру 

шешуі тиіс мәселенің 

қысқаша сипаттамасы 

Қаржыландыру 

көлемі (мың теңге) 

Грант 

түрі 

Күтілетін 

нәтиже 

 

- 

ҚР облыстарының ауылдық 

деңгейлерінде  мемлекеттік 

көрсетілетін қызметтер дің 

сапасына мониторинг жүргізу 

Ауылдық деңгейде  

мамандардың 

кәсібилігінің 

төмендігінен қызмет 

көрсету сапасы төмен 

және жемқорлық 

фактілері көп орын 

алады.  

20 млн.  Грант 

Мемлекеттік 

көрсетілетін 

қызметтердің 

сапасын 

арттыру 

       

       

 

Мемлекеттік органдар үшін әлеуметтік жобаны іске асыру қорытындылары бойынша нақты практикалық ұсынымдарды 

көрсетіңіз.  

 



Мемлектетік органдар  Ұсынымдар Әзірленген ұсынымдарды жіберу туралы 

хаттың нөмірі мен күні 

(қосымшалары бар хаттардың 

көшірмелері осы есеппен бірге ұсынылуы 

керек) 

Жетісу облысы қоғамдық даму 

басқармасы 

Қосымша файлда ұсынымдар ұсынылды.  4.10.2024 ж. №29 

 

Есеп беттерінің жалпы саны: ___________________ 

 __________________/____________/____________________ 

          

Грант алушы:  

  Басшының лауазымы                         М. Ермағанбетұлы. 
 Толтыру күні 6.10.2024 ж. 

 Мөрдің орны 


