
  

Приложение № 8 

к Договору о предоставлении  

государственного гранта  

от «15» марта 2023 года №27 

 

Заключительный отчет по итогам реализации 

социального проекта и (или) социальной программы 

 

1. Полное наименование неправительственной организации: общественное объединение «Женский луч»  

2. Фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя неправительственной организации: Волкова-Михальская Оксана Олеговна  

3. Юридический адрес, контактный телефон: Акмолинская область, город Степногорск, 2 микрорайон, дом 40А, кв.4. 

Тел.8(71645)61420   

4. Наименование социального проекта, социальной программы в рамках реализации гранта (направление): «Комплекс мероприятий 

по совершенствованию деятельности кризисных центров, профилактике семейно-бытового насилия и работе с агрессорами»  

5. Дата начала и окончания периода реализации социального проекта и/или социальной программы: 1 апреля 2023 года – 30 декабря 

2024 года 

6. Общая сумма средств, выделенная на реализацию гранта: 29 040 000 тенге 

 

1. Опишите мероприятия в рамках социального проекта 

 

Задача 1. Организация деятельности Республиканского проектного офиса по совершенствованию деятельности кризисных центров 

и организации работы с агрессорами с разработкой модели консультационного кабинета для профилактики агрессивного поведения 

мужчин 

Мероприятие 1.Апробация модели консультационного кабинета для коррекции агрессивного поведения в 5-ти регионах (г. Астана, 

Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Алматинской, Карагандинской областях). 

 Сформирована команда экспертов. 

Открыты консультационные кабинеты для коррекции агрессивного поведения в 5-ти регионах (г. Астана, Акмолинской, Восточно-

Казахстанской, Алматинской, Карагандинской областях). В кабинетах проконсультировано 250 агрессоров. Работу кабинетов, 

взаимодействие с управлениями и департаментами полиции в областях координировали и осуществляли региональные менеджеры, в 

кабинетах работу проводили специалисты :психологи и юристы, с привлечением по необходимости специалиста отдела занятости и 

социальных программ и врача психиатра. 

 



Агрессоры при самостоятельном обращении проходят психотерапию, психологические консультация в более комфортных условиях для 

психологического состояния,  чем в стенах государственных учреждений ( в частности управлении полиции или ИВС) 

 Составлен план апробации модели консультационного кабинета в 5-ти регионах, согласованный с Оператором - 1 

 Разработана модель консультационного кабинета для 5-ти регионов – 1  

 Агрессоры и их семьи в каждой области: Восточно-Казахстанской, Алматинской и Карагандинской, Акмолинской областях и 

г.Астаны - журналы 

 Отчет об итогах апробации - 1 

 Список целевой группы, кто будет использовать модель в 5-ти регионах. – 1 

        Мероприятие 2. Мониторинг деятельности коррекционных кабинетов в 5-ти регионах республики (г. Астана, Акмолинской, Восточно-

Казахстанской, Алматинской, Карагандинской областях) с целью выявления сильных и слабых сторон деятельности. Выявлены трудности 

работы коррекционных кабинетов по управлению гневом, даны рекомендации. На примере пилотных кабинетов, можно учитывать 

положительные и отрицательные факторы при мультипликации работы коррекционных кабинетов в других областях страны.  По итгам 

мониторинга приложен отчёт. 

       Мероприятие 3.Презентация модели коррекционного кабинета экспертам, госструктурам, СМИ. Открытие коррекционных кабинетов 

по работе с агрессорами, актуально на сегодняшний день. В законодательство введена норма о работе с агрессорами в организациях 

здравоохранения по направлению суда, и данную модель ещё необходимо выстраивать, по результатам 2024 года с 16.06.2024 нового закона 

работа с агрессорами через направления судов идёт очень медленно (есть проблемы в подготовке специалистов здравоохранения, нет 

кабинетов, технического оснащения). Пилот нашего проекта позволил подготовить специалистов по работе с агрессорами, выработаны 

алгоритмы межведомственного сотрудничества, и в целом выстроить работу с агрессорами. Презентация модели коррекционного кабинета 

экспертам, госструктурам, СМИ позволила продемонстрировать опыт 2023 – 2024 года, ознакомить с работой специалистов. Презентация 

модели была проведена в 5 ти пилотных областях Восточно-Казахстанской, Алматинской и Карагандинской, Акмолинской областях и 

г.Астаны. 

 Презентация на двух языках в 5-ти регионах республики модели коррекционного кабинета – 1 

Количество участников – 100 человек (20 человек Восточно-Казахстанской, Алматинской и Карагандинской, Акмолинской областях и 

г.Астаны), представители гос.структур, полиция, здравоохранение, НПО, СМИ. 

Мероприятие 4. Работа республиканского проектного офиса. 

Сформирована команда экспертов. 

Проведено 6 заседание на площадке zoom. 

1. Составление плана, постановка целей. Обсуждение плана работы РПО. 

2.Обсуждение взаимодействия с межведомственными структурами, привлечение партнёров. 

3. Рабочая встреча в Министерстве культуры и информации с участием руководителя проекта Волковой – Михальской О.О. и координаторм 

проекта Шавровой Н.В. общественного объединения «Женский луч» (г. Степногорск), на которой обсуждался грантовый проект по работе с 

агрессорами. 

5. Проведено два собеседования с Костанайской областью Мендыкаринского района с представителями прокуратуры и специалиста отдела 

занятости и социальных программ. 



6. Круглый стол «Профилактика бытового насилия» с участием представителей НПО, госорганов - руководители отделов акимата, 

представители городского суда, РАГСа ГК «Правительство для граждан» по Акмолинской области, КГУ «Центр по поддержке и 

сопровождению семей», старший инспектор по защите женщин от насилия при ГУВД, представители общественных объединений 

аксакалов, ветеранов, матерей и ОО «Женский луч» - руководитель проекта  Оксана ВОЛКОВА-МИХАЛЬСКАЯ, координатор Наталья 

ШАВРОВА. 

7. На платформе Зуум прошли рабочие встречи "О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты РК по вопросам 

обеспечения прав женщин и безопасности детей", который вступит в силу с 16 июня текущего года, с инспекторами по защите женщин от 

насилия.  

8. 23.05.2024 – рабочая встреча по обсуждению вопросов имплементации поправок к закону о защите прав женщин и безопасности детей. 

Участниками рабочей встречи были Представительство Фонда имени Фридриха Эберта в Казахстане Александр ВОЛЬТЕРС, депутат 

мажилиса парламента Жулдыз СУЛЕЙМЕНОВА, председатель Союза кризисных центров Казахстана Зульфия БАЙСАКОВА, 

представители МВД, Министерства культуры и информации, Министерства просвещения, генеральной прокуратуры, руководитель ОО 

«Женский луч» Оксана ВОЛКОВА - МИХАЛЬСКАЯ и координатор проекта по работе с агрессорами Наталья ШАВРОВА. 

9. Встречи с рабочими коллективами по разъяснению принятого законодательства и вступившего в силу 16.06.2024 по обеспечению прав 

женщин и безопасности детей. 

10. 15.08.2024 Экспертами проекта проведение слушаний среди активных женщин Бурабайского района, о введении и работе нового закона 

о защите прав женщин и детей. 

Волкова – Михальская О.О, Шаврова Н.В, Салимова З.К. 

11.Выстроен алгоритм работы с центрами поддержки семьи по комплексная модели по работе с семьями в трудной жизненной ситуации и 

бытовым насилием. 

12. Проведены зуум встречи по презентации работы коррекционных кабинетов по работе с агрессорами. 

13. Проведены встречи по разъяснению разработанной инструкции. 

 Оценка эффективности проводимой работы в процессе проекта – 1 отчёт 

 Анкеты агрессоров и их семей в Восточно-Казахстанской, Алматинской и Карагандинской, Акмолинской областях и г.Астаны- 200 

анкет гугл форма 

Задача 2. Проведение обучающих психологических тренингов для сотрудников кризисных центров, инспекторов ГЗЖН, участковых 

инспекторов в 5-ти регионах республики (гг. Астана, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Алматинской, Карагандинской 

областях) 

Мероприятие 1.Проведение обучающих онлайн тренингов для специалистов, работающих с агрессорами  

Разработка экспертами-тренерами, программы тренингов, анкет обратной связи, презентации. 

1.В рамках проекта было прописано обучение на тренингах для 5 областей, участие на тренингах принимали все области РК. 

2. Участие на тренингах принимали специалисты новых НПО , центры поддержки семьи которые открыты в 2024 году по всей стране.   

3. Все участники активно включились в процесс тренинга, единоглассно заявили о необходимости работы с агрессорами. 

4. Были выявлены активные участники Кризисных центров, центров поддержки семьи  и НПО для дальнейшего привлечения в проект и 

работу с агрессорами. 



5.Эмоционально группа работала активно, задавали вопросы, проходили практические упражнения. 

6. Динамика и состав участников тренингов был разный по возрасту, опыту, профессионализму, однако чувствовалась профессиональная 

мотивация и  желание получать знания в данной области.  
7. Через анкетирование были выявлены проблемы и трудности с бытовым насилием в работе инспекторов ПЗЖН, а так же их предложения 

для качественной работы с бытовым насилием, с привлечением каких специалистов, каких структур.  
8.Участие всех областей РК позволило масштабно рассказать и ознакомить с целями и задачами проекта, продвижением работы с 

агрессорами в областях, что позволит в дальнейших этапах реализации проекта эффективно проводить данную работу в областях и 

регионах. 

 

Специалисты кризисных центров Казахский язык обучения – 70 

Русский язык обучения – 100 

 

Мероприятие 2.Проведение обучающих онлайн психологических тренингов для инспекторов ГЗЖН, участковых инспекторов 

Привлечение к тренингам МВД РК, региональные ДВД, региональные кризисные центры. 

1.В рамках проекта было прописано обучение на тренингах для 5 областей, участие на тренингах принимали все области РК. 

2. Участие на тренингах принимали специалисты не так давно работающих с бытовым насилием, активно перенимали опыт более опытных 

коллег. 

3. Все участники активно включились в процесс тренинга, единоглассно заявили о необходимости работы с агрессорами. 

4.  Все сотрудники единогласно поддержали практическую часть тренинга, так как все с 2023 года работают по системе ODARA на 

выявление агрессоров, но что делать и как вести себя с агрессорами незнают. 

5.Эмоционально группа работала активно, задавали вопросы, проходили практические упражнения. 

6. Динамика и состав участников тренингов был разный по возрасту, опыту, профессионализму, однако чувствовалась профессиональная 

мотивация и  желание получать знания в данной области.  
7.Участие всех областей РК позволило масштабно рассказать и ознакомить с целями и задачами проекта, продвижением работы с 

агрессорами в областях, что позволит в дальнейших этапах реализации проекта эффективно проводить данную работу в областях и 

регионах. 

8.Инспектора в рамках обучения были ознакомлены с практическими инструментами в работе с агрессорами. Что позволит применять 

данные навыки в дальнейшей работе, являясь одними из первых кто оказывается на месте бытового преступления. 

 

 

Задача 3. Проведение социологического опроса среди школьников старших классов общеобразовательных школ в 5-ти регионах 

республики с целью выяснения причин проявления агрессии 

Мероприятие 1. 

Фокус-групповое исследования экспертных мнений в отношении модели консультационного кабинета коррекции агрессивного поведения 

 



Эксперты, специалисты работающие с агрессорами – 10 

Фокус групповом исследовании приняли участие 10 специалистов, 5 из которых  работают или имели опыт работы с агрессорами, 5 человек 

не работают в кабинете по работе с агрессорами. Результаты фокус группового исследования предоставлены в отчёте.  Исследование 

позволило выявить вопросы по модели консультационного кабинета, узнать мнение экспертов по работе консультационного кабинета. С 

учётом результатов исследования нужно пересмотреть модель консультационного кабинета. Внести изменения и апробировать их на 

практике. 

 

 

Мероприятие 2. Социологический опрос услугополучателей в 5-ти регионах (г. Астана, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, 

Алматинской, Карагандинской областях). От каждой из 5 ти областей приняли участие 60 услугополучателей, социальный опрос проходил 

посредством гугл формы, с целью определения ключевых проблем и потребностей агрессоров и членов их семей для улучшения 

эффективности их реабилитации и профилактики агрессивного поведения. Подробный отчёт по исследованию прикреплен в творческом 

отчёте. 

 

 

Задача 4. Организация еженедельных комплексных консультаций (психолога, юриста, социального работника, медика) для 

агрессоров в 5-ти регионах республики (гг. Астана, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Алматинской, Карагандинской 

областях) 

 

Мероприятие 1.Определения уровня агрессоров и их семей  в 5-ти регионах (г.Астана, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, 

Алматинской, Карагандинской областях) 

 Получено 5 писем 5-ти регионов республики (г. Астана, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Алматинской, Карагандинской 

областях) с информацией от уполномоченных органов. 

 

Мероприятие 2.Организация еженедельных комплексных консультаций (психолога, юриста работающих по договорам ГПХ в проекте), 

(социального работника, медика привлекаемых по необходимости в рамках подписанных меморандумов), для агрессоров в 5-ти регионах 

республики (г. Астана, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Алматинской, Карагандинской областях) с целью оказания психологической 

и социальной помощи мужчинам-агрессорам. Данное направление отработанно в каждой области, за два года пилотного проекта 

выработаны алгоритмы взаимодействия с инспекторами.  Каждую неделю проводились консультации, состоящие из нескольких элементов, 

включающих психологическую поддержку, правовые консультации, медицинские осмотры и, при необходимости, социальную помощь. Все 

консультации проводились как в индивидуальном формате, так и в групповых сессиях, в зависимости от потребностей участников.              

Психологи, работающие по договорам ГПХ, проводили регулярные сессии, направленные на помощь агрессорам в решении их внутренних 

конфликтов, выявлении причин агрессивного поведения и обучении методам самоконтроля и эмоциональной регуляции. Также 

психотерапевты обучали участников методам разрешения конфликтов, без применения насилия. Юристы консультировали участников 

проекта по вопросам правовых аспектов, связанных с агрессией, насилием в семье, а также возможными последствиями правовых 



нарушений. Они предоставляли информацию о том, как правильно вести себя в случае обвинений, а также объясняли, какие меры можно 

предпринять для разрешения конфликтных ситуаций мирным путем, не нарушая закон. Медики, привлекаемые по необходимости, 

предоставляли консультации по вопросам здоровья, включая психосоматические расстройства, которые могут быть связаны с агрессивным 

поведением, а также оказывали помощь в случае необходимости медицинского вмешательства. Социальные работники поддерживали 

участников проекта в вопросах социальной адаптации и интеграции, помогая решать проблемы с жильем, трудоустройством, а также 

консультируя по вопросам зависимости и других социально-экономических проблем, влияющих на поведение участников. В рамках 

подписанных меморандумов с социальными учреждениями и медицинскими организациями удалось оперативно привлекать специалистов 

для индивидуальной работы с участниками проекта. Регулярно проводились встречи с координаторами и специалистами для оценки 

эффективности оказания помощи и оптимизации процесса работы. В ходе реализации проекта было проведено более 50 консультаций в 

каждом из регионов. 85% участников проекта отметили улучшение эмоционального состояния, снижение уровня агрессии и увеличение 

способности к самоконтролю. 75% участников получили необходимую правовую помощь и смогли изменить свое поведение, избегая 

дальнейших правовых проблем. В отдельных случаях медицинские консультации помогли выявить сопутствующие психосоматические 

расстройства, что способствовало эффективному лечению и восстановлению здоровья. 60% участников получили помощь в социальной 

адаптации, трудоустройстве или решении жилищных вопросов. Некоторые мужчины, участвующие в проекте, изначально не проявляли 

заинтересованности в консультациях. Было рекомендовано усилить информирование и мотивацию через социальные службы и 

правозащитные организации. В некоторых регионах требовалось больше медиков, специализирующихся на психосоматических 

расстройствах, что может быть учтено при дальнейшем расширении проекта. В некоторых областях наблюдалась нехватка социальных 

работников, что замедляло решение административных и социально-экономических проблем участников.  

           Проект показал высокую эффективность в предоставлении комплексной помощи мужчинам-агрессорам. Своевременная 

психологическая, юридическая и медицинская помощь позволила снизить уровень агрессивного поведения и повысить уровень социальной 

адаптации участников. В дальнейшем рекомендуется продолжить расширение проекта и усиление информационной работы с целевой 

аудиторией. 

 Проведено  более 250 психологических консультаций 

 Юридических консультаций – более 90 . 

 

Мероприятие 3. Раздача агрессорам и членам их семей (ИВС, на профилактических мероприятиях, при поквартирных  обходах и т.д.)  

информационных буклетов, с контактами специалистов в 5 – ти областях оказывающих констультации 

 

 Информационные буклеты раздавались при управлениях полиции департаментов полиции, при посещении поквартиных обходов 

семей состоящих на учёте в УП, коррекционных кабинетах 5-ти регионов республики (г. Астана, Акмолинской, Восточно-

Казахстанской, Алматинской, Карагандинской областях), оффлайн – 11 500 штук. 

 

Задача 5. Разработка 2-х методических пособий для формирования навыков совладания с агрессией и по организации 

консультационного кабинета коррекции агрессии 

 



Мероприятие 1.Разработка инструкции для организации работы консультационного кабинета по коррекции агрессивного поведения 

 Теоретическая модель консультационного кабинета – 1 

 Инструкция на двух языках, согласованная с Оператором – 1 

 

Мероприятие 2.Презентация инструкции и предоставления алгоритма по его применению. Данная инструкция была разработана на двух 

языках, Презентована госструктурам, НПО, организациям работающим с агрессорами и их семьями. Презентация прошла на площадке zoom.  

 

 

Мероприятие 3.Применение инструкции для НПО, государственных структур, заинтересованных и работающих с агрессорами     

По данной инструкции работает 5 коррекционных кабинетов для профилактики агрессивного поведения, в 5 регионах (Карагандинской, 

Алматинской, Акмолинской областях, Восточно-Казахстанской области и г.Астаны).  

Проводится мультипликация опыта в другие регионы. 

   

5-ть регионов республики (г. Астана, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Алматинской, Карагандинской областях), оффлайн – 250  

 

Мероприятие 4. Разработка рекомендации для местных исполнительных органов и передача документов по проекту для дальнейшего 

продолжения мультипликации опыта проекта расширения за счет государственных социальных заказов и международных проектов в 

области и города республиканского значения – не менее 10 областей/ городов республиканского значения.  ( Акмолинская область, Восточно 

– Казахстанская область Восточно – Казахстанская область, город Риддер Павлодарская область Жамбылская область Город Косшы 

Абайская область Атырау Атырау. 

 

Задача 6. Проведение информационной кампании в региональных СМИ с участием медийных персон, амбассадоров проект 

Онлайн платформы 

Instagram,  
Facebook 
Telegram 

СМИ республиканские и региональные, телеканалы. 

 План - 1 

 

Задача 7. Презентация результатов проекта Заказчику и общественности 

Мероприятие 1.Онлайн презентация проекта в социальных сетях 

 1 презентация проекта на двух языках 

 

https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://ru.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://web.telegram.org/
https://web.telegram.org/
https://web.telegram.org/
https://web.telegram.org/


Мероприятие 2.Оценка эффективности проводимой работы по итогам второго года проекта 

 анкет агрессоров и их семей в Восточно-Казахстанской, Алматинской и Карагандинской, Акмолинской областях и г.Астаны – 200 

 отчет об оценке эффективности проводимой работы по итогам второго года проекта - 1 

 

Цель проекта: 
Совершенствование механизмов предотвращения семейно-бытового насилия и организация работы с агрессорами в 

Казахстане 

Достигнутый результат 

от реализации проекта: 

1. Модель консультационного кабинета для профилактики агрессивного поведения мужчин. 

2. Обучающие психологические тренинги для сотрудников кризисных центров, инспекторов ГЗЖН, участковых 

инспекторов в 5-ти регионах республики. 

3. Еженедельные комплексные консультации (психолога, юриста, социального работника, медика) для агрессоров в 5-ти 

регионах республики. 

4. Онлайн тренинги по совладанию с агрессией среди школьников старших классов общеобразовательных школ в 5-ти 

регионах республики; 

5. Методические пособия для сотрудников кризисных центров, инспекторов ГЗЖН, участковых инспекторов для 

формирования навыков совладания с агрессией; 

6. Социологический опрос среди школьников старших классов общеобразовательных школ в 5-ти регионах республики 

с целью выяснения причин проявления агрессии; 

7. Апробированная модель консультационного кабинета для коррекции агрессивного поведения; 

8. Отчет по результатам фокус-группового исследования экспертных мнений в отношении модели консультационного 

кабинета коррекции агрессивного поведения; 

9. Отчет по итогам мониторинга деятельности коррекционных кабинетов в 5-ти регионах республики; 

10. Отчет по итогам социологическогой опроса услугополучателей с целью оценки качества работы консультационных 

кабинетов по коррекции агрессивного поведения; 

11. Презентация модели консультационного кабинета по коррекции агрессии экспертам, госструктурам, СМИ; 

12. Информационная кампания в региональных СМИ с участием медийных персон, амбассадоров проекта. 

13. Публикация информации о ходе проекта в казахстанских СМИ. 

14. Презентация результатов проекта Заказчику и общественности. 

15. 15. Общий охват ежегодно  – 50 % агрессоров и их семей в Восточно-Казахстанской, Алматинской и Карагандинской 

областях. 

16. 16.Улучшение морально-психологического климата и снижение рецедивов в адресной группе ( в семьях, охваченных 

проектом) в том числе через работу с агрессором. Оценка эффективности проводимой работы на старте, в процессе и 

по итогам проекта с предоставлением отчета 

17. 17.Обеспечена прозрачность и подотчетность в рамках реализуемого грантового проекта. 



Задача Мероприят

ия в рамках 

задачи 

Дата 

проведе

ния 

Место 

проведения 

Кол-во 

участников 

Краткосрочные 

достигнутые 

результаты (к 

мероприятиям) 

Количественные 

и качественные 

индикаторы  

Индикаторы Эффект 

план факт 

Задача 1. 

Организа

ция 

деятельн

ости 

Республи

канского 

проектно

го офиса 

по 

совершен

ствовани

ю 

деятельн

ости 

кризисн

ых 

центров 

и 

организа

ции 

работы с 

агрессор

ами с 

разработ

кой 

модели 

1.Апробация 

модели 

консультаци

онного 

кабинета для 

коррекции 

агрессивног

о поведения 

в 5-ти 

регионах (г. 

Астана, 

Акмолинско

й, Восточно-

Казахстанск

ой, 

Алматинско

й, 

Карагандинс

кой 

областях). 

Май-

сентябрь  

2024 

года 

5 – ть 

областей 

Восточно-

Казахстанск

ая, 

Алматинска

я и 

Карагандинс

кая, 

Акмолинска

я области и 

г.Астана. 

 

260 Сформирована 

команда 

экспертов. 

Работа 

консультационн

ых кабинетов 

для коррекции 

агрессивного 

поведения в 5-ти 

регионах (г. 

Астана, 

Акмолинской, 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской, 

Карагандинской 

областях). 

 

Агрессоры при 

самостоятельном 

обращении 

проходят 

психотерапию, 

психологические 

консультация в 

более 

комфортных 

условиях для 

психологическог

о состояния,  

План апробации 

модели 

консультационног

о кабинета в 5-ти 

регионах, 

согласованный с 

Оператором 

 

Модель 

консультационног

о кабинета для 5-

ти регионов 

 

Агрессоры и их 

семьи в каждой 

области: 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской и 

Карагандинской, 

Акмолинской 

областях и 

г.Астаны 

 

 

Отчет об итогах 

апробации 

 

Фото 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

Не 

менее 50 

человек 

(в 

каждой 

области)  

 

 

 

 

 

 

1 

 

Не 

менее 5 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

Не 

менее 

50 

челов

ек (в 

каждо

й 

облас

ти)  

 

 

 

1 

 

5 

 

 

Экспертами проекта 

был разработан план 

апробации модели 

консультационного 

кабинета.  

В ти областях 

Восточно-

Казахстанская, 

Алматинская и 

Карагандинская, 

Акмолинская 

области и г.Астана 

открыты кабинеты 

по управлению 

гневом, где и 

проходит апробация 

модели 

консультационного 

кабинета. 

 

Более 250 человек 

были 

проконсультированн

ы психологами, но 

минус в том, что 

только один кабинет 

из 5 действует при 

управлении 

полиции, 4 кабинета 

открыты в 



консульт

ационног

о 

кабинета 

для 

профила

ктики 

агрессив

ного 

поведени

я 

мужчин 

чем в стенах 

государственных 

учреждений ( в 

частности 

управлении 

полиции или 

ИВС) 

 

Отчетное видео 

 

Список целевой 

группы, кто будет 

использовать 

модель в 5-ти 

регионах. 

 

1 

1 

 

1 

 

1 

 

арендуемых 

помещениях, и в них 

агрессоры приходят 

только по 

собственному 

желанию. При 

управлении полиции 

они доставляются 

участковыми 

инспекторами, это 

позволяет 

специалистам делать 

большие охваты. В 

арендуемые 

кабинеты агрессоры 

попадают только 

после первичной 

консультации в 

изоляторе 

временного 

содержания, только 

по собственному 

желанию. 

2. 

Мониторинг 

деятельност

и 

коррекционн

ых 

кабинетов в 

5-ти 

регионах 

республики 

(г. Астана, 

Акмолинско

Сентябр

ь – 

октябрь 

2024 

года 

Онлайн 

платформа 

zoom 

 

50 Выявлены 

трудности 

работы 

коррекционных 

кабинетов по 

управлению 

гневом, даны 

рекомендации. 

На примере 

пилотных 

кабинетов, 

можно 

План 

мониторинга 

 

Отчет по итогам 

мониторинга 

 

Видеозаписи 

мониторинга 

 

Анкеты 

мониторинга 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

25 

 

 

 Через мониторинг 

определены 

основные проблемы 

и потребности 

психологов, 

работающих в 

коррекционных 

кабинетах открытых 

в рамках проекта, 

для улучшения 

условий их работы и 

качества 



й, Восточно-

Казахстанск

ой, 

Алматинско

й, 

Карагандинс

кой 

областях) с 

целью 

выявления 

сильных и 

слабых 

сторон 

деятельност

и 

учитывать 

положительные 

и отрицательные 

факторы при 

мультипликации 

работы 

коррекционных 

кабинетов в 

других областях 

страны. 

Охват 

 

 

 

 

 

 

Коррекционные 

кабинеты 

Не 

менее 50 

человек 

(в 

каждой 

области) 

 

5 ( в 

каждом 

регионе 

по 1) 

оказываемой 

помощи при 

дальнейшей 

мультипликации 

работы 

коррекционных 

кабинетов по 

управлению гневом 

по всему Казахстану. 

Отчёт по 

мониторингу 

предоставлен. 

3.Презентац

ия модели 

коррекционн

ого кабинета 

экспертам, 

госструктура

м, СМИ 

Сентябр

ь 2024 

года 

Онлайн 

платформа 

zoom 

 

100 Открытие 

коррекционных 

кабинетов по 

работе с 

агрессорами, 

актуально на 

сегодняшний 

день. В 

законодательств

о введена норма 

о работе с 

агрессорами в 

организациях 

здравоохранения 

по направлению 

суда, и данную 

модель ещё 

необходимо 

выстраивать, по 

результатам 

Презентация на 

двух языках в 5-

ти регионах 

республики 

модели 

коррекционного 

кабинета 

 

 

 

 

Фото 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

презента

ция на 

казахско

м и 

русском 

языках 

 

 

 

Не 

менее 5 

(с 

каждой 

презента

ции) 

 

1 

презе

нтаци

я на 

казах

ском 

и 

русск

ом 

языка

х 

Не 

менее 

5 (с 

каждо

й 

презе

нтаци

и) 

Выстроено тесное 

сотрудничество в 5 – 

ти областях 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской и 

Карагандинской, 

Акмолинской 

областях и г.Астаны 

между сотрудниками 

департаментов 

полиции и 

специалистов 

проекта (психологи, 

юристы), нет 

проволочек в 

организации 

консультаций и 

работы с 

агрессорами, всё 



2024 года с 

16.06.2024 

нового закона 

работа с 

агрессорами 

через 

направления 

судов идёт очень 

медленно (есть 

проблемы в 

подготовке 

специалистов 

здравоохранения

, нет кабинетов, 

технического 

оснащения). 

Пилот нашего 

проекта 

позволил 

подготовить 

специалистов по 

работе с 

агрессорами, 

выработаны 

алгоритмы 

межведомственн

ого 

сотрудничества, 

и в целом 

выстроить 

работу с 

агрессорами. 

Презентация 

модели 

коррекционного 

Видео 

 

 

 

 

 

 

 

 

Количество 

участников 

 

 

 

 

 

Программа 

мероприятий 

 

 

Не 

менее 1 

(с 

каждой 

презента

ции) 

 

Не 

менее 20 

человек 

(в 

каждой 

области) 

5 

Не 

менее 

1 (с 

каждо

й 

презе

нтаци

и) 

 

отрабатывается 

точечно и по факту. 

Сотрудники полиции 

переживают о 

завершении проекта, 

так как незнают с 

кем 

взаимодействовать 

дальше в работе с 

агрессорами. 



кабинета 

экспертам, 

госструктурам, 

СМИ позволила 

продемонстриро

вать опыт 2023 – 

2024 года, 

ознакомить с 

работой 

специалистов. 

4. Работа 

республикан

ского 

проектного 

офиса 

Октябрь

-ноябрь  

2024  

года 

Платформа 

zoom, 

выездные 

республикан

ские 

мероприятия 

г.Астана, 

городские, 

областные 

мероприятия 

в 5 – ти 

областях 

Восточно-

Казахстанск

ой, 

Алматинско

й и 

Карагандинс

кой, 

Акмолинско

й областях и 

г.Астаны. 

 

200 Сформирована 

команда 

экспертов. 

Проведено 6 

заседание на 

площадке zoom. 

1. Составление 

плана, 

постановка 

целей. 

Обсуждение 

плана работы 

РПО. 

2.Обсуждение 

взаимодействия 

с 

межведомственн

ыми 

структурами, 

привлечение 

партнёров. 

3. Рабочая 

встреча в 

Министерстве 

культуры и 

Оценка 

эффективности 

проводимой 

работы в процессе 

проекта  

 

 

 

 

Анкеты 

агрессоров и их 

семей в Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской и 

Карагандинской, 

Акмолинской 

областях и 

г.Астаны 

Отчет об 

оценке  

эффекти

вности 

проводи

мой 

работы 

 

 

200 

заполне

нных 

анкет 

(гугл) 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

200 

запол

ненн

ых 

анкет 

(гугл) 

 

Республиканский 

проектный офис 

выполнил задачи 

Детального плана в 

полном объеме.   

Индикаторы 

достижения: 

 

- 1 план работы 

РПО,  

- 1 список экспертов 

РПО,  

- 1 график работы 

РПО,  

- уровень 

удовлетворенности 

посредствам онлайн-

опроса 

 

Экспертами 

разработана модель 

коррекционного 

кабинета, 

выработаны 

алгоритмы работы 



информации с 

участием 

руководителя 

проекта 

Волковой – 

Михальской 

О.О. и 

координаторм 

проекта 

Шавровой Н.В. 

общественного 

объединения 

«Женский луч» 

(г. Степногорск), 

на которой 

обсуждался 

грантовый 

проект по работе 

с агрессорами. 

5. Проведено два 

собеседования с 

Костанайской 

областью 

Мендыкаринско

го района с 

представителями 

прокуратуры и 

специалиста 

отдела занятости 

и социальных 

программ. 

6. Круглый стол 

«Профилактика 

бытового 

насилия» с 

специалистов 

коррекционного 

кабинета. 

Участие в 

республиканских и 

областных 

мероприятиях по 

темам работы с 

агрессорами, 

позволило 

расширить круг 

партнёрских 

организаций и 

стратегических 

партнёров. 

Выстроена работа 

коррекционных 

кабинетов по 

управлению гневом 

в 5 – ти областях 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской и 

Карагандинской, 

Акмолинской 

областях и г.Астаны. 



участием 

представителей 

НПО, 

госорганов - 

руководители 

отделов акимата, 

представители 

городского суда, 

РАГСа ГК 

«Правительство 

для граждан» по 

Акмолинской 

области, КГУ 

«Центр по 

поддержке и 

сопровождению 

семей», старший 

инспектор по 

защите женщин 

от насилия при 

ГУВД, 

представители 

общественных 

объединений 

аксакалов, 

ветеранов, 

матерей и ОО 

«Женский луч» - 

руководитель 

проекта  Оксана 

ВОЛКОВА-

МИХАЛЬСКАЯ, 

координатор 

Наталья 

ШАВРОВА. 



7. На платформе 

Зуум прошли 

рабочие встречи 

"О внесении 

изменений и 

дополнений в 

некоторые 

законодательные 

акты РК по 

вопросам 

обеспечения 

прав женщин и 

безопасности 

детей", который 

вступит в силу с 

16 июня 

текущего года, с 

инспекторами по 

защите женщин 

от насилия.  

8. 23.05.2024 – 

рабочая встреча 

по обсуждению 

вопросов 

имплементации 

поправок к 

закону о защите 

прав женщин и 

безопасности 

детей. 

Участниками 

рабочей встречи 

были 

Представительст

во Фонда имени 



Фридриха 

Эберта в 

Казахстане 

Александр 

ВОЛЬТЕРС, 

депутат 

мажилиса 

парламента 

Жулдыз 

СУЛЕЙМЕНОВ

А, председатель 

Союза 

кризисных 

центров 

Казахстана 

Зульфия 

БАЙСАКОВА, 

представители 

МВД, 

Министерства 

культуры и 

информации, 

Министерства 

просвещения, 

генеральной 

прокуратуры, 

руководитель 

ОО «Женский 

луч» Оксана 

ВОЛКОВА - 

МИХАЛЬСКАЯ 

и координатор 

проекта по 

работе с 

агрессорами 



Наталья 

ШАВРОВА. 

9. Встречи с 

рабочими 

коллективами по 

разъяснению 

принятого 

законодательств

а и вступившего 

в силу 

16.06.2024 по 

обеспечению 

прав женщин и 

безопасности 

детей. 

10. 15.08.2024 

Экспертами 

проекта 

проведение 

слушаний среди 

активных 

женщин 

Бурабайского 

района, о 

введении и 

работе нового 

закона о защите 

прав женщин и 

детей. 

Волкова – 

Михальская О.О, 

Шаврова Н.В, 

Салимова З.К. 

11.Выстроен 

алгоритм работы 



с центрами 

поддержки 

семьи по 

комплексная 

модели по 

работе с 

семьями в 

трудной 

жизненной 

ситуации и 

бытовым 

насилием. 

Задача 2. 

Проведен

ие 

обучающ

их 

психолог

ических 

тренинго

в для 

сотрудни

ков 

кризисн

ых 

центров, 

инспекто

ров 

ГЗЖН, 

участков

ых 

инспекто

ров в 5-

ти 

регионах 

1.Проведени

е 

обучающих 

онлайн 

тренингов 

для 

специалисто

в, 

работающих 

с 

агрессорами  

 

Разработка 

экспертами-

тренерами, 

программы 

тренингов, 

анкет 

обратной 

связи, 

презентации 

 

Май 

2024 

года 

Онлайн 

платформа 

zoom 

 

Специалист

ы кризисных 

центров 

Казахский 

язык 

обучения – 

70 

Русский 

язык 

обучения – 

100 

 

1.В рамках 

проекта было 

прописано 

обучение на 

тренингах для 5 

областей, 

участие на 

тренингах 

принимали все 

области РК. 

2. Участие на 

тренингах 

принимали 

специалисты 

новых НПО , 

центры 

поддержки 

семьи которые 

открыты в 2024 

году по всей 

стране.   

3. Все участники 

активно 

Программа 

тренинга 

 

 

 

Анкета обратной 

связи 

 

 

 

 

Количество 

тренингов  

 

Список 

участников 

тренингов 

 

Посты в 

социальных сетях 

на каз./ русс. 

языках 

 

1 (на 

каз., 

русс. 

языках) 

 

1 (на 

каз., 

русс. 

языках) 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 2 - тренерами 

выработаны 

рекомендации для 

сотрудников 

кризисных центров в 

работе с агрессорами 

и жертвами 

бытового насилия. 

170 специалистов по 

работе с семьями 

были обучены 

конструктивным 

приемам решения  

семейно - бытовых  

конфликтов у 

супругов, изучили 

портрет агрессора, 

сформировали 

положительную  

адекватную 

самооценку и 

навыки 



республи

ки (гг. 

Астана, 

Акмолин

ской, 

Восточно

-

Казахста

нской, 

Алматин

ской, 

Караганд

инской 

областях) 

включились в 

процесс 

тренинга, 

единоглассно 

заявили о 

необходимости 

работы с 

агрессорами. 

4. Были 

выявлены 

активные 

участники 

Кризисных 

центров, центров 

поддержки 

семьи  и НПО 

для дальнейшего 

привлечения в 

проект и работу 

с агрессорами. 

5.Эмоционально 

группа работала 

активно, 

задавали 

вопросы, 

проходили 

практические 

упражнения. 

6. Динамика и 

состав 

участников 

тренингов был 

разный по 

возрасту, опыту, 

профессионализ

Уровень 

удовлетворенност

и посредствам 

онлайн - опроса 

-список  

 

Эксперты-тренера 

 

Резюме 

экспертов-

тренеров 

 

Pre-test 

60% 

 

 

 

 

 

2 

 

2 

 

 

 

2 (на 

каз., 

русс. 

языках) 

жизнестойкости  

личности  в 

ситуациях насилия  и 

агрессии. 

 

Заинтересованность 

и понимание 

участников. Что в 

случаях бытового 

насилия необходимо 

работать 

комплексно, не 

только с 

пострадавшими от 

бытового насилия но 

и с агрессорами. 

 

 



му, однако 

чувствовалась 

профессиональн

ая мотивация и  

желание 

получать знания 

в данной 

области.  
7. Через 

анкетирование 

были выявлены 

проблемы и 

трудности с 

бытовым 

насилием в 

работе 

инспекторов 

ПЗЖН, а так же 

их предложения 

для 

качественной 

работы с 

бытовым 

насилием, с 

привлечением 

каких 

специалистов, 

каких структур.  
8.Участие всех 

областей РК 

позволило 

масштабно 

рассказать и 

ознакомить с 

целями и 



задачами 

проекта, 

продвижением 

работы с 

агрессорами в 

областях, что 

позволит в 

дальнейших 

этапах 

реализации 

проекта 

эффективно 

проводить 

данную работу в 

областях и 

регионах. 

2.Проведени

е 

обучающих 

онлайн 

психологиче

ских 

тренингов 

для 

инспекторов 

ГЗЖН, 

участковых 

инспекторов 

 

Привлечени

е к 

тренингам 

МВД РК, 

региональны

е ДВД, 

Май 

2024 

года 

Онлайн 

платформа 

zoom 

 

Сотрудники 

МВД, ДП, 

УП 

Казахский 

язык 

обучения – 

25 

Русский 

язык 

обучения - 

30 

 

1.В рамках 

проекта было 

прописано 

обучение на 

тренингах для 5 

областей, 

участие на 

тренингах 

принимали все 

области РК. 

2. Участие на 

тренингах 

принимали 

специалисты не 

так давно 

работающих с 

бытовым 

насилием, 

активно 

Программа 

тренинга 

 

Анкета обратной 

связи 

 

Презентация 

тренингов 

 

Список 

участников 

тренингов 

 

Посты в 

социальных сетях 

на каз./ русс. 

языках 

 

Уровень 

1 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 - тренерами 

выработаны 

рекомендации для 

сотрудников 

полиции в работе с 

агрессорами и 

жертвами бытового 

насилия. 

55 сотрудников 

полиции были 

обучены 

конструктивным 

приемам решения  

семейно - бытовых  

конфликтов у 

супругов, изучили 

портрет агрессора, 

сформировали 

положительную  



региональны

е кризисные 

центры 

 

перенимали 

опыт более 

опытных коллег. 

3. Все участники 

активно 

включились в 

процесс 

тренинга, 

единоглассно 

заявили о 

необходимости 

работы с 

агрессорами. 

4.  Все 

сотрудники 

единогласно 

поддержали 

практическую 

часть тренинга, 

так как все с 

2023 года 

работают по 

системе ODARA 

на выявление 

агрессоров, но 

что делать и как 

вести себя с 

агрессорами 

незнают. 

5.Эмоционально 

группа работала 

активно, 

задавали 

вопросы, 

проходили 

удовлетворенност

и посредствам 

онлайн - опроса 

  

Список 

экспертов-

тренеров 

 

Резюме 

экспертов-

тренеров 

 

Pre-test 

Не 

менее 

60% 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 (на 

каз., 

русс. 

языках) 

Не 

менее 

60% 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

2 (на 

каз., 

русс. 

языка

х) 

адекватную 

самооценку и 

навыки 

жизнестойкости  

личности  в 

ситуациях насилия  и 

агрессии. 

 

Заинтересованность 

и понимание 

участников. Что в 

случаях бытового 

насилия необходимо 

работать 

комплексно, не 

только с 

пострадавшими от 

бытового насилия но 

и с агрессорами. 

 

 



практические 

упражнения. 

6. Динамика и 

состав 

участников 

тренингов был 

разный по 

возрасту, опыту, 

профессионализ

му, однако 

чувствовалась 

профессиональн

ая мотивация и  

желание 

получать знания 

в данной 

области.  
7.Участие всех 

областей РК 

позволило 

масштабно 

рассказать и 

ознакомить с 

целями и 

задачами 

проекта, 

продвижением 

работы с 

агрессорами в 

областях, что 

позволит в 

дальнейших 

этапах 

реализации 

проекта 



эффективно 

проводить 

данную работу в 

областях и 

регионах. 

8.Инспектора в 

рамках обучения 

были 

ознакомлены с 

практическими 

инструментами в 

работе с 

агрессорами. 

Что позволит 

применять 

данные навыки в 

дальнейшей 

работе, являясь 

одними из 

первых кто 

оказывается на 

месте бытового 

преступления. 

Задача 3. 

Проведен

ие 

социолог

ического 

опроса 

среди 

школьни

ков 

старших 

классов 

общеобра

1.Фокус-

групповое 

исследовани

я 

экспертных 

мнений в 

отношении 

модели 

консультаци

онного 

кабинета 

коррекции 

Сентябр

ь  2024 

г. 

Онлайн 

платформа 

zoom 

 

Эксперты, 

специалисты 

работающие 

с 

агрессорами. 

15 

Исследование 

позволило 

выявить 

вопросы по 

модели 

консультационн

ого кабинета, 

узнать мнение 

экспертов по 

работе 

консультационн

ого кабинета. С 

Программа 

исследования, 

согласованный с 

Оператором 

 

аналитический 

отчет по итогам 

фокус - группы 

 

1 

 

 

 

 

1 

1 

 

 

 

 

1 

Исследование 

позволило выявить 

вопросы по модели 

консультационного 

кабинета, узнать 

мнение экспертов по 

работе 

консультационного 

кабинета. С учётом 

результатов 

исследования нужно 

пересмотреть модель 



зователь

ных 

школ в 5-

ти 

регионах 

республи

ки с 

целью 

выяснен

ия 

причин 

проявлен

ия 

агрессии 

агрессивног

о поведения 

учётом 

результатов 

исследования 

нужно 

пересмотреть 

модель 

консультационн

ого кабинета. 

Внести 

изменения и 

апробировать их 

на практике. 

консультационного 

кабинета. Внести 

изменения и 

апробировать их. 

 2.Социологи

ческий 

опрос 

услугополуч

ателей в 5-ти 

регионах (г. 

Астана, 

Акмолинско

й, Восточно-

Казахстанск

ой, 

Алматинско

й, 

Карагандинс

кой 

областях) 

 

Октябрь  

 2024 г. 

 

Онлайн 

платформа  

zoom, гугл 

форма. 

300 Определили 

ключевые 

проблемы и 

потребности 

мужчин-

агрессоров для 

улучшения 

эффективности 

их реабилитации 

и профилактики 

агрессивного 

поведения. 

 

Программа 

исследования, 

согласованный с 

Оператором 

 

Охват агрессоров 

и их семей в 

Восточно - 

Казахстанской 

Алматинской и 

Карагандинской, 

Акмолинской 

областях и 

г.Астаны 

 

 

 

 

 

Аналитический 

отчет по итогам 

1 

 

 

 

 

Не 

менее 

50% от 

общего 

количес

тва 

бенефиц

иаров 

(агрессо

ров и их 

семей) в 

каждом 

регионе 

 

1  

 

 По результатам 

социологического 

опроса агрессоров 

сделаны выводы по 

работе 

коррекционных 

кабинетов, по 

нужности работы 

коррекционных 

кабинетов, какие 

трудности возникали 

при обращении за 

консультацией и т.д. 

социологом в отчёте 

даны рекомендации, 

отчёт 

социологического 

опроса 

прикладывается. С 

рекомендациями 

специалисты 



анкетирования 

 

Анкеты 

 

Рассылка анкеты 

 

 

 

 

 

Анализ 

результатов 

 

 

100 

 

1 анкета 

рассыла

ется в 5 

регионо

в  

 

1 

консультационного 

кабинета 

ознакомлены, будут 

учтены при 

дальнейшей работе. 

Задача 4. 

Организа

ция 

еженедел

ьных 

комплекс

ных 

консульт

аций 

(психоло

га, 

юриста, 

социальн

ого 

работник

а, 

медика) 

для 

агрессор

ов в 5-ти 

регионах 

республи

ки (гг. 

1.Определен

ия уровня 

агрессоров и 

их семей  в 

5-ти 

регионах (г. 

Астана, 

Акмолинско

й, Восточно-

Казахстанск

ой, 

Алматинско

й, 

Карагандинс

кой 

областях) 

Февраль 

- март 

2024 

года 

eOtinish 
 

5 Получено 5 

писем 5-ти 

регионов 

республики (г. 

Астана, 

Акмолинской, 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской, 

Карагандинской 

областях) с 

информацией от 

уполномоченны

х органов. 

 

Информация от 

Уполномоченных 

органов 5 

регионов  с 

количеством 

агрессоров и их 

семей в 5-ти 

регионах 

республики (г. 

Астана, 

Акмолинской, 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской, 

Карагандинской 

областях) 

 

5 (с 

каждого 

региона 

по 1) 

 

5 

писем

. 

5 писем 

Уполномоченных 

органов 5 регионов  

с количеством 

агрессоров и их 

семей за 2023 год в 

5-ти регионах 

республики (г. 

Астана, 

Акмолинской, 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской, 

Карагандинской 

областях) 

  

2.Организац

ия 

еженедельн

ых 

комплексны

х 

Февраль

- ноябрь 

2024 

года 

5-ть 

регионов 

республики 

(г. Астана, 

Акмолинско

й, Восточно-

315 Проведено 250 

психологических 

консультаций 

Юридических 

консультаций – 

65. 

Фотоотчетов 

 

Списков 

участников 

 

интервью с 

5 

 

5 

5 (с 

каждого 

5 

 

5 

 

5 (с 

каждо

Межведомственное 

взаимодействие, 

департаменты 

полиции, управления 

координации 

занятости и 

https://eotinish.kz/ru
https://eotinish.kz/ru


Астана, 

Акмолин

ской, 

Восточно

-

Казахста

нской, 

Алматин

ской, 

Караганд

инской 

областях) 

консультаци

й 

(психолога, 

юриста 

работающих 

по 

договорам 

ГПХ в 

проекте), 

(социальног

о работника, 

медика 

привлекаем

ых по 

необходимос

ти в рамках 

подписанны

х 

меморандум

ов), для 

агрессоров в 

5-ти 

регионах 

республики 

(г. Астана, 

Акмолинско

й, Восточно-

Казахстанск

ой, 

Алматинско

й, 

Карагандинс

кой 

областях) с 

целью 

Казахстанск

ой, 

Алматинско

й, 

Карагандинс

кой 

областях), 

оффлайн. 

Выстроена 

работа с 

Департаментами 

полиции в 5-ти 

регионах 

республики (г. 

Астана, 

Акмолинской, 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской, 

Карагандинской 

областях) по 

взаимодействию. 

 

участниками 

консультационны

х групп 

 

 

Резюме 

специалистов 

 

Количество 

консультации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Охват  

 

 

региона 

по 1) 

 

10 

 

Не 

менее 50 

агрессор

ов и их 

семей в 

5-ти 

региона

х 

республ

ики (г. 

Астана, 

Акмоли

нской, 

Восточн

о-

Казахста

нской, 

Алматин

ской, 

Караган

динской 

областях

) 

Не 

менее 50 

агрессор

ов в 5-ти 

го 

регио

на по 

1) 

10 

 

 

315 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

315 

 

 

 

социальных 

программ, выстроен 

а алгоритм 

межведомственных 

действий по работе с 

агрессорами, 

повторных 

обращений в 

полицию 3% от 

общего количества 

агрессоров, это 

говорит об 

эффективности 

программы работы с 

агрессорами. 

Участковые на связи 

с специалистами 

проекта (менеджер, 

психолог, юрист), по 

факту сразу 

направляют 

агрессора к 

специалистам. 

Созданы группы 

ватсап где 

сотрудники полиции 

и психологи проекта. 

взаимодействуют по 

каждому случаю. 

Заинтересованность 

сотрудников МВД, 

предоставление 

помещения для 

работы с 

агрессорами, создали 



оказания 

психологиче

ской и 

социальной 

помощи 

мужчинам-

агрессорам 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Журнал 

еженедельных 

консультации 

(психолога, 

юриста) для 

агрессоров в 5-ти 

регионах 

республики 

 

Заключение 

меморандума с 

Отделами 

занятости и 

социальных 

программ  в 5-ти 

региона

х 

республ

ики (г. 

Астана, 

Акмоли

нской, 

Восточн

о-

Казахста

нской, 

Алматин

ской, 

Караган

динской 

областях

) 

 

1 (с 

каждого 

региона) 

 

 

 

 

 

 

 

1 (с 

каждого 

региона) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

условия в 

изоляторах 

временного 

содержания 

(техническое 

оснащение). 

Поддержка работы 

коррекционных 

кабинетов (не во 

всех регионах), 

сотрудники полиции 

доставляют 

агрессоров на 

консультацию в 

коррекционный 

кабинет. 

 

Разработана  

методическая база 

для работы с 

агрессорами, карты 

клиента, журналы 

регистрации, 

методичка по работе 

с агрессорами, 

инструкция по 

работе 

коррекционных 

кабинетов, 

алгоритмы 

взаимодействия 

межведомственных 

структур по работе с 

семьями и 

агрессорами. 



регионах 

республики (г. 

Астана, 

Акмолинской, 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской, 

Карагандинской 

областях). 

3. Раздача 

агрессорам и 

членам их 

семей (ИВС, 

на 

профилакти

ческих 

мероприятия

х, при 

поквартирн

ых  обходах 

и т.д.)  

информацио

нных 

буклетов, с 

контактами 

специалисто

в в 5 – ти 

областях 

оказывающи

х 

констультац

ии. 

Март – 

ноябрь 

2024 

года 

5-ть 

регионов 

республики 

(г. Астана, 

Акмолинско

й, Восточно-

Казахстанск

ой, 

Алматинско

й, 

Карагандинс

кой 

областях), 

оффлайн. 

11 

500 

Информационны

е буклеты 

раздавались при 

управлениях 

полиции 

департаментов 

полиции, 

коррекционных 

кабинетах 5-ти 

регионов 

республики (г. 

Астана, 

Акмолинской, 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской, 

Карагандинской 

областях), 

оффлайн. 

 

Информационный 

буклет  

 

Охват (исходя из 

уровня агрессоров 

и их семей  в 5-ти 

регионах 

предоставленных 

данных МВД за 

2023 год (г. 

Астана 6769, 

Акмолинская 

3410, Восточно-

Казахстанская 

5366, 

Алматинская 

2301, 

Карагандинская 

4882 области) 

 

1 

 

11 364 

1 

 

 

 

11 

500 

Информационный 

охват позволяет 

населению узнать об 

услугах, контактах 

специалистов 

оказывающих 

консультации. 

Задача 5. 

Разработ

ка 2-х 

1.Разработка 

инструкции 

для 

Март –

апрель 

2024 

Электронны

й вариант 

инструкции. 

1 Инструкция 

позволяет 

ознакомить и 

Теоретическая 

модель 

консультационног

1 

 

1 

 

 

Инструкция для 

организации работы 

консультационного 



методиче

ских 

пособий 

для 

формиро

вания 

навыков 

совладан

ия с 

агрессие

й и по 

организа

ции 

консульт

ационног

о 

кабинета 

коррекци

и 

агрессии 

организации 

работы 

консультаци

онного 

кабинета по 

коррекции 

агрессивног

о поведения 

 

 

года 

 

обучить 

специалистов 

работающих с 

агрессорами и их 

семьями. 

Применение 

инструкции в 

практической 

работе 

коррекционных 

кабинетов. 

о кабинета  

 

Эксперты с 

международным 

опытом работы  

 

Инструкция на 

двух языках, 

согласованная с 

Оператором 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

 

1 

 

 

кабинета по 

коррекции 

агрессивного 

поведения позволяет 

специалистам 

помогающих 

проффесий не 

разрабатывать самим 

алгоритмы действий 

(на это нужно время 

и опыт работы), а по 

уже разработанному 

материалу 

специалистам можно 

сразу начинать 

работать.  

2.Презентац

ия 

инструкции 

и 

предоставле

ния 

алгоритма 

по его 

применению 

Май 

2024 

года 

Онлайн 

платформа 

zoom.  

80 Инструкция 

предоставлена 

заинтересованны

м организациям. 

Алгоритм 

применения 

инструкции 

 

Анкеты обратной 

связи  

 

Презентация 

инструкции 

 

посты в 

социальных сетях 

 

Список 

участников  

1 

 

 

 

15 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

1 

1 

 

 

 

15 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

1 

Разработанная 

инструкция позволит 

кабинетам (которые 

будут открываться в 

постпроектный 

период) сразу 

работать по 

алгоритму действий 

прописанных в 

инструкции. 

3.Применен

ие 

инструкции 

для НПО, 

Июнь-

ноябрь 

2024 

года 

5-ть 

регионов 

республики 

(г. Астана, 

250 Применение 

интструкции в 5 

ти кабинетах по 

управлению 

Регистрационные 

журналы по 

работе с 

агрессорами  

1 

 

 

 

1 

 

 

 

Применение и 

апробация 

инструкции в 

пилотном проекте 



государстве

нных 

структур, 

заинтересова

нных и 

работающих 

с 

агрессорами     

По данной 

инструкции 

работает 5 

коррекционн

ых 

кабинетов 

для 

профилактик

и 

агрессивног

о поведения, 

в 5 регионах 

(Карагандин

ской, 

Алматинско

й, 

Акмолинско

й областях, 

Восточно-

Казахстанск

ой области и 

г.Астаны).  

Проводится 

мультиплика

ция опыта в 

другие 

регионы.   

Акмолинско

й, Восточно-

Казахстанск

ой, 

Алматинско

й, 

Карагандинс

кой 

областях), 

оффлайн. 

гневом 5-ти 

регионов 

республики (г. 

Астана, 

Акмолинской, 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской, 

Карагандинской 

областях), 

оффлайн.  

Карагандинской, 

Алматинской, 

Акмолинской 

областях, 

Восточно-

Казахстанской 

области и 

г.Астаны  

 

отзывы от 

агрессоров  

 

отзывы от 

специалистов  

 

посты в 

социальных сетях 

  

-уровнь 

удовлетворенност

и посредствам 

онлайн-опроса в 5 

регионах 

(Карагандинской, 

Алматинской, 

Акмолинской 

областях, 

Восточно-

Казахстанской 

области и 

г.Астаны) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

60% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

60% 

позволяет выявить 

положительные и 

отрицательные 

факторы, изменить, 

дополнить. Ускоряет 

организацию 

процесса работы 

коррекционных 

кабинетов. 



4. 

Разработка 

рекомендаци

и для 

местных 

исполнитель

ных органов 

и передача 

документов 

по проекту 

для 

дальнейшего 

продолжени

я 

мультиплика

ции опыта 

проекта 

расширения 

за счет 

государстве

нных 

социальных 

заказов и 

международ

ных 

проектов в 

области и 

города 

республикан

ского 

значения – 

не менее 10 

областей/ 

городов 

республикан

Февраль 

– ноябрь 

2024 

года 

Онлайн 

платформа 

zoom 

80 Проведены 

встречи с 

сотрудниками 

полиции и 

центрами 

поддержки 

семьи, 

ознакомлены с 

материалами 

проекта, 

переданы 

материалы для 

использования в 

дальнейшей 

работе с 

агрессорами, 

оказывается 

консультационн

ая поддержка. 

Обучение 

сотрудников. 

Проведение 

онлайн - встреч  

 

 

 

 

 

 

 

 

Закрепленная 

протоколом 

встречи 

 

Консультационна

я поддержка 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пакет 

рекомендации 

 

Количество 

участников 

с  не 

менее 10 

областей

/ 

городов 

республ

иканско

го 

значени

я 

не менее 

3 

 

 

не менее 

10 

областей

/ 

городов 

республ

иканско

го 

значени

я 

1 

 

 

80 

человек 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

80 

Есть 

заинтересованные 

области в работе с 

агрессорами, 

рассматривают 

работу с агрессорами 

через 

государственные 

социальные заказы, 

отрабатывают 

бюджет на 2025 год 

с планированием 

бюджета на работу с 

агрессорами. 



ского 

значения.   

Задача 6. 

Проведен

ие 

информа

ционной 

кампани

и в 

регионал

ьных 

СМИ с 

участием 

медийны

х персон, 

амбассад

оров 

проект 

Проведение 

информацио

нной 

кампании на 

протяжении 

всего 

проекта, 

направленно

й на 

разъяснение 

последствий 

насилия, 

агрессии, 

мерах, 

принимаемы

х 

государство

м по 

предотвраще

нию 

семейно-

бытового 

насилия в 

Казахстане. 

Основной 

акцент будет 

сделан на 

информацио

нной работе 

с 

мужчинами 

в целях 

изменения 

Январь 

2024 – 

ноябрь 

2024 г. 

Онлайн 

платформы 

 
Instagram,  

 
Facebook 

 
Telegram 

СМИ 

республикан

ские и 

региональны

е, 

телеканалы. 

 

 

 

300 000 Благодаря 

публикациям в 

социальных 

сетях пяти 

бренд-

амбассадоров 

проекта (на 

24.11 .2024 года 

охват их постов 

в регионах 

составил 104 

тысячи 389 

просмотров), 

выступлениях в 

региональных 

СМИ , о 

проекте, и в 

целом, о борьбе 

с бытовом 

насилием   

узнает все 

больше 

казахстанцев. 

Кроме того, 

бренд-

амбассадор 

проекта по 

Алматинской 

области, 

журналист  

телеканала КТК 

Жазира Бегалы 

сняла серию 

План 

 

Количество 

амбассадоров 

 

Резюме 

амбассадоров 

 

Информационный 

охват 

 

Интервью с 

амбассадорами 

проекта 

 

 

Отзывы на проект 

от амбассадоров 

проекта 

 

 Посты в 

социальных сетях 

 

Дайджест  

 

 

Публикации в 

региональных 

СМИ 

 

1 

 

5 

 

 

5 

 

 

272000 

 

 

5 

 

 

 

 

5 

 

 

 

200 

 

 

1 

 

 

Не 

менее 5 

 

1 

 

5 

 

 

5 

 

 

27200

0 

 

5 

 

 

 

 

5 

 

 

 

200 

 

 

1 

 

 

5 

Благодаря 

публикациям в 

социальных сетях 

пяти бренд-

амбассадоров 

проекта (на 24.11 

.2024 года охват их 

постов в регионах 

составил 104 тысячи 

389 просмотров), 

выступлениях в 

региональных СМИ , 

о проекте, и в целом, 

о борьбе с бытовом 

насилием   узнает 

все больше 

казахстанцев. Кроме 

того, бренд-

амбассадор проекта 

по Алматинской 

области, журналист  

телеканала КТК 

Жазира Бегалы 

сняла серию 

документальных 

фильмов "Жарық 

сәуле”  о проблеме 

бытового насилия, а 

в одной из серий (3 

часть) рассказала о 

работе проекта ОО 

"Женский луч" и 

психолога проекта в 

https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://ru.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://web.telegram.org/
https://web.telegram.org/
https://web.telegram.org/
https://web.telegram.org/
https://web.telegram.org/
https://web.telegram.org/
https://web.telegram.org/
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ролевой 

модели 

поведения и 

усвоения 

практик 

ненасилия в 

процессе 

решения 

семейно-

бытовых 

конфликтов 

документальных 

фильмов 

"Жарық сәуле”  

о проблеме 

бытового 

насилия, а в 

одной из серий 

(3 часть) 

рассказала о 

работе проекта 

ОО "Женский 

луч" и психолога 

проекта в 

Алматинской 

области Елены 

Семеновой. 

Журналист 

вместе с 

психологом 

общалась с 

агрессорами в 

изоляторе 

временного 

содержания, 

показала 

изнутри, к чему 

может привести 

семейный 

скандал. 

Рассказала 

истории 

домашних 

дебоширов, 

взяла интервью 

у 

Алматинской 

области Елены 

Семеновой. 

Журналист вместе с 

психологом 

общалась с 

агрессорами в 

изоляторе 

временного 

содержания, 

показала изнутри, к 

чему может 

привести семейный 

скандал. Рассказала 

истории домашних 

дебоширов, взяла 

интервью у 

представителей 

силового ведомства, 

которые разъяснили 

статьи законов, 

наказание для 

агрессоров.  Данный 

фильм посмотрели в 

региональных 

департаментах 

полиции,   

представители 

силовых структур 

просили автора 

скинуть ссылку на  

фильм на канале 

YouTube. Телеканал 

КТК вещает по всей 

территории 



представителей 

силового 

ведомства, 

которые 

разъяснили 

статьи законов, 

наказание для 

агрессоров.  

Данный фильм 

посмотрели в 

региональных 

департаментах 

полиции,   

представители 

силовых 

структур 

просили автора 

скинуть ссылку 

на  фильм на 

канале YouTube. 

Телеканал КТК 

вещает по всей 

территории 

Казахстана и мы 

надеемся, что 

фильм вызвал 

отклик в сердцах 

зрителей, донес 

до населения 

главный посыл- 

нулевую 

терпимость к 

бытовому 

насилию, 

необходимость 

Казахстана и мы 

надеемся, что фильм 

вызвал отклик в 

сердцах зрителей, 

донес до населения 

главный посыл- 

нулевую терпимость 

к бытовому 

насилию, 

необходимость 

работы по всей 

стране как с 

мужчинами-

агрессорами, так и 

жертвами 

домашнего насилия. 

Представители ОО 

"Женский луч" 

рассчитывают на 

дальнейшее 

продолжение 

социального 

проекта. 



работы по всей 

стране как с 

мужчинами-

агрессорами, так 

и жертвами 

домашнего 

насилия. 

Представители 

ОО "Женский 

луч" 

рассчитывают на 

дальнейшее 

продолжение 

социального 

проекта. 

Задача 7. 

Презента

ция 

результа

тов 

проекта 

Заказчик

у и 

обществе

нности 

 

Онлайн 

презентация 

проекта в 

социальных 

сетях 

 

Март 

2024 

года 

Онлайн 

платформы 

zoom 

50 В презентации 

освещение 

проекта, какая 

работа 

проведена в ходе 

реализации 

проекта. 

1 онлайн 

презентация 

 

 

 

 

 

 

 

Фото/видео отчет 

1 

презента

ция 

проекта 

на двух 

языках 

 

 

 

1 

1 

презе

нтаци

я 

проек

та на 

двух 

языка

х 

1 

В презентации 

освещение проекта, 

какая работа 

проведена в ходе 

реализации проекта. 

Оценка 

эффективнос

ти 

проводимой 

работы по 

итогам 

второго года 

проекта 

Ноябрь 

2024 

года 

Гугл форма 200 Посредствам 

гугл формы 

провели опрос 

среди 

услугополучател

ей, узнали 

уровень 

удовлетвореннос

ти. 

анкет агрессоров 

и их семей в 

Восточно-

Казахстанской, 

Алматинской и 

Карагандинской, 

Акмолинской 

областях и 

г.Астаны,  

 

200 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

200 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Посредствам гугл 

формы провели 

опрос среди 

услугополучателей, 

узнали уровень 

удовлетворенности. 



- отчет об оценке 

эффективности 

проводимой 

работы по итогам 

второго года 

проекта 

1 1 

 

 

Заполните таблицу, указав социальный и экономический эффекты социального проекта 

 

 Индикатор Единица измерения Планируемый уровень Фактический уровень 

1. Количество прямых бенефициаров человек 1900 1900 

2. Количество косвенных бенефициаров (за счет 

освещения в СМИ) 

человек 200000 300000 

3. Количество штатных работников человек 4 4 

4. Количество привлеченных специалистов человек 14 14 

5. Количество охваченных НПО организация 23 23 

6. Фонд оплаты труда от общей суммы гранта тенге 5 060 000 5 060 000 

7. Налоги (СН, СО, ОСМС, ОПВР только штатных 

сотрудников) 

тенге 598 565 598 565 

8. Вклад в экономику (покупка товаров и услуг) тенге 8 861 435 8 861 435 

9. Количество партнеров социального проекта 

(юридические и/или физические лица) 

организация/человек 5 8 

 

Опишите обоснования отклонения по проекту от плана: Задача 3 п.2 Социологический опрос услугополучателей в 5-ти регионах (г. 

Астана, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Алматинской, Карагандинской областях) по бюджету изначально была запланирована 

сумма 500 000 (пятьсот тысяч) тенге, в связи с увеличением стоимости услуги, была запрошена корректировка бюджета. 

На имя председателя правления НАО «Центр поддержки гражданских инициатив» Диас Л. было направлено письмо № 64 от  24 октября 

2024 года, в связи с корректировкой бюджета мероприятие было проведено в срок. Так же стоимость данного мероприятия была увеличена 

на основании ценовых предложений и дополнительного соглашения. 

 

2. Достижение цели (описание фактов и указание аргументов о достижении цели): цель проекта достигнута, так как специалистами 

проекта было охвачено 375 агрессоров, работа консультационных групп в 5 ти  (г. Астана, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, 

Алматинской, Карагандинской областях) поставлена, рабочие группы сформированы, системно отрабатывается каждый случай бытового 



насилия, подход к каждому случаю индивидуален.  Алгоритм работы специалистов консультационных групп  и  полиции выработан, в 

каждой из 5 ти областей, были разные трудности, и в каждом регионе работа с агрессорами заходила по разному. Но благодаря РПО 

(республиканскому проектному офису) где специалисты встречались еженедельно, делились опытом, обсуждали возникающие трудности и 

выходы из сложившихся ситуаций, проблемы решались. Перенимался опыт коллег по взаимодействию с Управлениями и Департаментами 

полиции, командная работа показала положительные результаты. На сегодняшний день специалистам уже не нужно самим обращаться в 

полицию для отработки с агрессорами, участковые инспектора и инспектора ПЗЖН постоянно на связи, и сами сообщают об агрессорах, 

назначают время и место где можно отработать с агрессором. Большее количество агрессоров это те, которые отрабатываются с полицией, 

агрессоры которые обращаются повторно или самостоятельно, составляют 10% от общего количества отработанных агрессоров. За период 

работы с агрессорами с марта по ноябрь 2024 года у специалистов 5 - ти областей всего 5 повторных случаев, агрессоры которые проходили 

первичную консультацию в изоляторе временного содержания, снова применили насилие в отношении своих близких, но мы и говорим о 

том, что работа с агрессорами это не одна консультация, это как минимум от двух до четырёх месяцев работы в психотерапии. Но есть и 

положительные результаты, когда даже после первой консультации в ИВС, агрессоры уже начинают применять на практике те материалы и 

инструкции которые получили при первом консультировании. Так один агрессор позвонил психологу и выразил благодарность за 

консультацию (консультация была за день раньше), он в ситуации домашнего конфликта впервые сдержался, и перешёл с супругой на 

разговор. В 5 – ти проектных областях открыты коррекционные кабинеты по управлению гневом, в них работают психолог и юрист проекта, 

по необходимости привлекаются специалист отдела занятости и психиатры. 

Написана инструкция  по работе коррекционных кабинетов, применяется в 5 – ти открытых коррекционных кабинетах, агрессоры прошли 

социологический опрос по работе кабинетов, проведён мониторинг работы кабинетов. Результаты социологического опроса говорят о том, 

что кабинеты необходимы, их нужно открывать во всех регионах и областях республики, но сами агрессоры не готовы добровольно 

обращаться за помощью, за 2023 – 2024 год выстроена работа межведомственного сотрудничества, при управлениях полиции и при случаях 

когда инспектор приводит агрессора к специалисту, больше случаев работы. 

 

3. Измерение социальных и других изменений, произошедших по окончании и/или в течение реализации социального проекта 

(сравнить до проектную ситуацию и ситуацию на момент завершения проекта, степень решения проблем и задач в рамках проекта): 

«История успеха» — это краткий (5-8 предложений) пример того, как социальный проект помогла в каком – либо конкретном 

частном случае (в жизни конкретного получателя услуги); 

Истории успеха могут использоваться в публикациях, а также для дальнейшего долгосрочного отслеживания результатов 

социального проекта. Краткая история успеха должна содержать следующие части: ситуация на начало социального проекта;  

воздействие социального проекта на ситуацию результат воздействия. 

Также желательно, чтобы в истории успеха присутствовал отзыв конкретного получателя услуги с приложением его/ее 

контактных данных. 

Консультации агрессоров проходят в разных форматах, посещение в ИВС(изолятор временного содержания в Управлении полиции), в 

кабинетах полиции, в кабинетах по управлению гневом. Практика показывает, что случаи где психологи и юристы сами приходят к 

агрессорам не настолько эффективны, потому как после на повторное консультирование обращаются всего 10% агрессоров. Агрессоры же 



которые самостоятельно обращаются к специалистам, заинтерессованы в том, что бы им помогли справиться с агрессивным поведением. 

Один из кейсов: мужчина прошел психотерапию у психолога, повторных случаев обращений в полицию от его жены зафиксированно не 

было, он сам отмечает изменения в своем поведении, постоянно на связи с психологом, если чувсвует что может сорваться, звонит 

специалисту, они работают в этом направлении. В этом случае хорошо выстроенна работа между специалистом и агрессором, 

доверительные отношения. Задача психолога в первую консультацию дойти до доменанты агрессора, и тогда он 100% обратится за 

повторной консультацией. 

История успеха – при первичном консультировани в изоляторе временного содержания, агрессорам раздают брошюры с контактами 

специалистов, к кому он может обратиться в случае повторного консультирования. Многие агрессоры звонят и приходят, но еще больше не 

звонят и не приходят.Один клиен (агрессор) позвонил специалисту поздно вечером, в выпившем состоянии, в ходе беседы он сообщил, что 

хочет совершить суицид, жена с детьми ушла от него, и он не видит дальнейшего смысла своей жизни. Психолог весь вечер была на связи с 

клиентом, убеждала. Настраивала на позитивный лад. Но так как мужчина был выпиший и была угроза суицида, о данном факте было 

сообщено участковому инспектору. Участковый инспектор выехал на адрес к агрессору, забрал в отделение полиции и до утра агрессора не 

выпускали, пока он не протрезвеет. Через два дня агрессор позвонил психологу снова, в трезвом состоянии, сказал, что хочет приехать на 

консультацию оффлайн, консультация состоялась в кабинете по управлению гневом. После консультации, мужчина встретился с семьёй, 

семья идёт на примирение. Психолог сопровождает данную семью. Мужчина трудоустроился на работу вахтовым методом, не выпивает, 

ведёт нормальный образ жизни.В семье мужчины 4 детей. 

 

 

4. Статистическая информация в разрезе участников социального проекта (на момент предоставления программного 

промежуточного отчета): 

 

Гендерный показатель: 

Количество участников проекта всего Мужчин Женщин 

13630 7852 5778 

 

Социальный статус по категориям: 

Количество 

участников 

проекта 

всего 

Дети (в том 

числе дети с 

инвалиднос

тью) 

Молодежь 
Государственные 

служащие 

Работники 

бюджетных 

организаций 

Лица с 

инвалиднос

тью 

Люди 

старшего 

возраста 

(от 50 лет 

и старше), 

в т.ч. 

Безработные 

Представители 

общественных 

организаций 

Представите

ли бизнес-

сектора 

Другие 

категории 



13630 15 128 936 2654 3 58 3200 1053 - 5583 

 

Возрастной показатель: 

Количество участников 

проекта всего 
от 13-16 лет 17-22 года 23-27 лет 28-32 года 33-45 лет 46-58 лет 59 лет и выше 

13630 13 98 1046 2054 10002 263 154 

 

5. Результаты социального проекта: 

 конкретные результаты, полученные в ходе реализации социального проекта указанными целевыми группами (с указанием количественных 

показателей, описанием качественных сдвигов): 

 375 агрессоров получили предложение на оказание психологической и юридической помощи. 

  250 агрессоров получили первичную психологическую консультацию. 

 65 агрессоров получили первичную юридическую консультацию. 

 35 агрессора обратились на вторичную и более психологические консультации. 

 32 агрессоров получили юридическое сопровождение (составление и подача документов на развод, алименты, определение времени 

встреч с ребёнком, оформление наследства, раздел имущества). 

  170 сотрудников кризисных центров прошли обучение на психологических тренингах. 

  55 инспекторов ГЗЖН, участковых инспекторов прошли обучение на психологических тренингах. 

 7 – специалисты и эксперты  проекта посетили мероприятий по продвижению проекта, форумы, рабочие встречи с Министерствами 

культуры и информации, МВД, Мин.труда и социальной защиты, Генеральной прокуратуры и т.д.В ходе рабочих встреч был 

выработан межведомственный приказ, алгоритм взаимодействия полиции и НПО в работе с агрессорами, продвижение проекта в 

другие области. 

 1 разработана модель коррекционного кабинета по управлению гневом и работе с агрессорами. 

 Налажено межведомственное сотрудничество НПО, МВД, МКИ, Мин.труда и социальной защиты. 

 В рамках проектной деятельности открыты 5 кабинетов по управлению гневом в 5 ти проектных областях. 

 Прямой охват бенефициаров  1900, косвенный 300 000 

 

долговременное влияние проекта на решаемую в ходе его реализации проблему (обоснование прогнозируемых позитивных/негативных 

изменений в той или иной сфере, вызванных проектом): 

 В Казахстане с 16 июня 2024 года начал действовать Закон "О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты 

Республики Казахстан по вопросам обеспечения прав женщин и безопасности детей", подписанный главой государства 15 апреля 

2024 года. С предложениями по усовершенствованию и разработке данного закона эксперты проекта принимали участие, внося свои 

предложения и инициативы. Данный закон охватил много аспектов по бытовому насилию. Учитывалась большая проведенная работа 



в 2023 году с агрессорами, результаты 2023 года так же легли в основу данного законодательства. Нововведения в законе позволят 

комплексно реагировать на факты бытового насилия, среди семейных дебоширов, среди подростков и школьников. 

 

устойчивость социального проекта/социальной программы  

 данная тема пилотного проекта актуальна, по данной теме  многие НПО реализовывали проекты, но именно в нашем проекте пошла 

практическая работа с агрессорами и выработаны модель кабинета по управлению гневом и уже практически апробируется. 

Выработаны алгоритмы взаимодействия в работе с агрессорами и показывает свои положительные результаты, есть специалисты 

практики по работе с агрессорами. Поддержка Государства позволяет развивать и внедрять выработанные практики на все регионы 

страны. В 5 – ти областях пилотного проекта  

 

      социально-экономический эффект реализованного проекта: 

 проект затрагивает различные сферы экономической системы областей, влияет на снижение агрессии в обществе, так как охватывает 

не только прямую работу с агрессорами но и профилактическую работу с подростками, родительской общественностью, 

сотрудниками полиции и т.д.  

 после работы с психологом, не все (но есть случаи), когда агрессоры трудоустраиваются, что позволяет семье поменять статус  

 

 

6. Анализ вклада партнеров (если есть), органов власти, структур, оказывавших поддержку в реализации социальногопроекта: 

насколько необходимым было ихпривлечение, каким образом это усилило социальный проект, какие уроки извлечены, каким 

образом планируетсяпродолжить взаимодействие? 

 Тесное взаимодействие в реализации проекта было с Министерством внутренних дел РК, Министерством культуры и информации. 

Заинтересованность и поддержка в выстраивании процесса работы с агрессорами данных министерств позволила вести данную работу в 

областях, стартовать, открыть кабинет по управлению гневом. Вести практическую работу с агрессорами. 

Партнеры социального проекта 

Организации, которые принимают непосредственное участие в реализации проекта, деятельность которых может отразиться на результатах 

проекта. К партнерам не относятся поставщики, оказывающие услуги по логистике, питанию, проезду и так далее. 

 

Наименование организации 

/ФИО партнера 
Роль в проекте Контакты организации, партнера Примечание 

1.Казахский национальный 

женский педагогический 

университет. 

Эксперт проекта. Участие в 

разработке и подготовке модели 

коррекционного кабинета для 

Телефон: +7 701 3977739 

E-mail: lwi_k@mail.ru 

 

- 

mailto:lwi_k@mail.ru


 

Елшибаева Кулмаш 

Галымжановна 

 

профилактики агрессивного 

поведения мужчин, 

методических пособий, 

проведении психологических 

тренингов, консультаций. 

2.Научно-исследовательский 

институт социальных и 

гендерных исследований. 

 

 Салимжанова 

 Айжан 

 Сериковна 

Эксперт проекта. Участие в 

разработке и подготовке модели 

коррекционного кабинета для 

профилактики агрессивного 

поведения мужчин, 

методических пособий, 

проведении психологических 

тренингов, консультаций. 

Телефон: + 7 555 996 3249 

E-mail: aizhan.salimzhan@gmail.com 

- 

3. Отделы занятости и 

социальных программ 5-ти 

регионах (г. Астана, 

Акмолинская, Восточно-

Казахстанская, Алматинская, 

Карагандинская области) 

Специалисты отделов занятости 

входят в консультационные 

группы по работе с агрессорами 

в 5-ти областях, для оказания 

услуг агрессорам. 

- - 

4. МВД, Департаменты и 

управления полиции 5-ти 

регионах (г. Астана, 

Акмолинская, Восточно-

Казахстанская, Алматинская, 

Карагандинская области) 

Участковые инспектора и 

инспектора ПЗЖН (по защите 

женщин от насилия) работают 

напрямую с 

консультационными группами, 

приглашают специалистов 

группы для работы с 

агрессорами в ИВС (изоляторы 

временного содержания), 

совместный обход по домам к 

агрессорам в отношении 

которых выставлены защитные 

предписания, приглашают 

агрессоров для работы с 

психологами в опорные пункты, 

при выявлении группы риска  

- - 

mailto:aizhan.salimzhan@gmail.com


(по системе ODARA) 

направляют в к психологам. 

5.  ОЮЛ «Союз кризисных 

центров» 

Совместное взаимодействие в 

выработке алгоритма в работе с 

агрессорами. 

Байсакова Зульфия 

Мухамедбековна 

87772255326 

- 

6. Фонд Фридриха Эберта Совместное взаимодействие в 

выработке алгоритма в работе с 

агрессорами. 

Алима Тенгизбай 

87017839650 

- 

7. ОФ Центр семейного успеха 

ҚҚ Отбасылық табысты 

орталығы. г.Астана 

Совместное взаимодействие в 

выработке алгоритма в работе с 

агрессорами и их семьями . 

Бекишева Роза Мухамедияровна 

87024395127 

- 

8. ЧУ"Позитивное развитие" 

г.Караганда 

Совместное взаимодействие в 

выработке алгоритма в работе с 

агрессорами и их семьями. 

Панасиди Оксана Юрьевна 

87013642154 

- 

 

Предложения для включения в переченьприоритетных направлений государственных грантов: 

 

№ 
Сфера государственного 

гранта 

Предлагаемое приоритетное 

направление государственного 

гранта 

Краткое описание 

проблемы который 

должен решить 

реализация гранта 

Объем 

финансирования 

(тысячи тенге) 

Вид 

гранта 

Ожидаемый 

результат 

 - - - - - - 

 - - - - - - 

 - - - - - - 

 

Укажите конкретные практические рекомендации по итогам реализации социальногопроекта для государственных органов.  

 

Государственные органы  Рекомендации  Номер и дата письма о направлении 

выработанных рекомендаций  

(копии писем с приложениями 

необходимо предоставить с данным  

отчетом) 

- - - 

- - - 

- - - 



 


