Приложение № 4 

к договору о предоставлении 
государственного гранта

от «01» августа  2023 года № 109
ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ ПРОГРАММНЫЙ ОТЧЕТ

	Грантополучатель: 
	Общественное объединение «Мангистауское областное общество по защите прав потребителей»  (ОО «МОО по ЗПП»)

	Тема гранта: 
	Профилактика нарушения прав и законных интересов потребителей

	Сумма гранта:
	4499084.0 (Четыре миллиона четыреста девяносто девять  тысяч восемьдесят четыре )тенге


1. Информация о выполненных работах
	№
	Задача

мероприятия
	Мероприятий  согласно Детальному плану
	Срок исполнения мероприятия
	Уровень достижения целевых индикаторов по продуктам социального проекта
	Количество участников
	Описание (если, на момент сдачи отчетности деятельность выполнено частично, то описывается выполненная работа. Кроме того, при описании данного пункта необходимо ответить на вопрос, что представители целевой группы получили в рамках реализации проекта)
	Приложенные подверждающие документы

(фото, ссылки и списки)
	Стоимость мероприятия

	1
	Задача 1.

Проведение комплексной информационной работы по информированию субъектов предпринимательства Мангистауской области  об обязанностях, предусмотренных Законами и НПА  РК:

А)правах потребителей.

Б) пожарной безопасности.

В) гражданской защите.

Г) безопасности пищевых продуктов.

Д) надбавках к ценам на СЗПТ.

Е) естественных  монополиях.

Ж) применение контрольно-кассовых машин.
	По каждому  виду закона и  НПА, перечисленных в задаче 1, будут подготовлены  статьи, переведены на каз.яз.   опубликованы  в   газетах, а также в соцсетях
	Август-ноябрь 2023г.
	Индикаторы на момент сдачи отчета не достигнуты, поскольку срок исполнения еще не завершен.
	3125 пользователей интернета, 
	Подготовлены  статьи по темам:

1)о правах потребителей.

2)применение контрольно-кассовых машин 
3) естественных  монополиях

4) надбавках к ценам на СЗПТ.

Также вышеуказанные статьи переведены на каз.яз.   опубликованы на сайте zashitaprav.kz, в Instagram.
Статья о правах потребителей опубликовано на сайте газеты LADA. За один день просмотрена данная статья 1275 пользователями.
Статья о применении Контрольно-кассовых машин опубликовано на сайте газеты LADA, за один день 857 пользователей ознакомились с данной статьей.
Ведутся переговоры с газетам о безоплатной публикации данных статей. 

4 статьи опубликованы на страницы @ayazhan_tauasheva в приложении Instagram, на момент сдачи отчета публикации просомтрены 993 пользователями.

4 статьи на двух языках  переданы Департаменту по защите прав потребителей Мангистауской области для публикации на их страницах. 

Также идет подготовка статей на темы по трем оставшимся темам.

Население области, а также предприниматели расширили свои знания по вышеуказанным темам.

При составлении всех статей, будут переданы для 2 рынков, 3 бизнес-центров, для передачи предпринимателям с целью профилактики нарушения прав потребителей по темам статей.
	Текст 4 статей на рус. и каз языках, всего 8.

Скрины с сайта – 4 шт., 
скрины публикации @ayazhan_tauasheva https://www.instagram.com/p/Cx5LvyCMAjM/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng== в Instagram – 8 шт., скрин газеты LADA. Ссылка  на статью https://www.lada.kz/aktau_news/society/115232-dve-nedeli-na-vozvrat-v-oo-mangistauskoe-oblastnoe-obschestvo-po-zaschite-prav-potrebiteley-rasskazali-kakie-tovary-nelzya-vernut-prodavcu.html
также скрины комментариев – 3 комментария на публикацию
Ссылка на статью о применении контрольно-кассовых машин https://www.lada.kz/aktau_news/society/115263-predprinimatelyam-mangistau-napomnili-o-neobhodimosti-primeneniya-kassovyh-apparatov-i-ukazali-summy-vzyskaniy-za-ignorirovanie-etih-obyazatelstv.html
Скрин статьи на сайте газеты LADA

	Согласно Приложению 5 промежуточного отчета

	2
	Задача 2 Проведение комплексного социального исследования (в течение реализации проекта) и подготовка аналитического документа (50 экз. на казахском и русском языках) о знании субъектами предпринимательства в регионе действующего законодательства
	Разработка анкеты для опроса предпринимателей, его размножение в количестве 500 экз.
	Август-ноябрь 2023г.
	Индикаторы по проекту достигнуты.

Образец анкет на русском и каз.языках в количестве 2 шт, по 3 страницы.

Анкеты размножены в количестве 500 шт.


	
	Экспертом разработана анкета, состоящая из 30 вопросов по основам Закона “О защите прав потребителей”. Анкета переведена на каз.язык переводчиком. Распечатаны 500 экземпляров анкет.

Также анкета сформирована в электронном варианте.


	Анкета из 30 вопросов на рус.языке
Анкета на каз.языке

Скрин электронного формата анкеты.

Ссылка на анкету электронную

https://forms.gle/pbnBDiQucKJULRxy5 
	Согласно Приложению 5 промежуточного отчета

	
	
	Проведение опроса  на основании анкет.  Опрос будет проведен как через СМИ, соцсети, так и индивидуальным путем  на семинарах с охватом не менее 3000 респондентов.
	Август-ноябрь 2023г.
	Запланированные индикаторы еще не достигнуты, опрошены 360 опрошенных. До конца реализации проекта будет проводиться анкетирование.
	390 опрошенных
	На бумажном носителе прошли анкетирование предприниматели и потребители в количестве 230. 

Прошли анкету в электронном формате  160 участников анкетирования.

Интервьюер также продолжает проводить анкеты среди населения и предпринимателей.


	К данному отчету приложено фото пройденных анкет. Анкеты будут переданы Грантодателю после завершения мероприятия, поскольку наличие анкет необходимо для проведения мероприятия “Проведение анализа опроса”. 
	Согласно Приложению 5 промежуточного отчета

	
	
	Проведение анализа  и   данных опроса, подготовка одного  аналитического документа, передача его для перевода на каз.яз. и размножение.
	Август-ноябрь 2023г.
	-
	-
	Данное мероприятие будет проведено, как будет достигнуто необходимое количество опрошенных.
	-
	Согласно Приложению 5 промежуточного отчета

	
	Задача 3. Проведение разъяснительной работы по действующему законодательству субъектам предпринимательства, расположенным в городских и районных центрах региона и селе Акшукур.
	Организация 8  семинаров для субъектов  предпринимательства  в 8 регионах  Мангистауской области  (г. Актау, Жанаозен, Тупкараганский, Каракиянский, Мангистауский,   Мунайлинский, Бейнеуский районы, село Акшукур) с участием 25 чел на каждом семинаре, всего 200 чел.
	Август-ноябрь 2023г.
	Индикаторы, как программа семинара, пресс-релиз, список спикеров достигнуты.

Целевые индикаторы по количеству семинаров и участников будут достугнуты по завершении мероприятия
	Общее количество участников 5 семинаров - 148 участников.

	С начала реализации проекта проведено 5 семинаров:

1) 14.09.2023г в селе Акшукур-8 участников;

2) 15.09.2023г. в городе Актау, 64 участников;

3) 22.09.2023г.в  Мунайлинском районе- 16 участников;

4) 29.09.2023 г. в Каракиянском районе 27 участников;

5) 03.10.2023 г. в Мангистауком районе- 33 участника.
Также планируются проведение семинаров в г.Жанаозен 06 октября; в Тупкараганском районе 10 октября; в Бейнеуском районе 13 октября.

Участники семинаров оставили свои положительные отзывы, узнав больше о законе “О защите прав потребителей”.


	Программа семинара на рус. и каз. языках – 2 шт.
Список участников – 5 шт.

Фото отчет- более 15 фото

66 отзыва участников.
Пресс релиз -1.
Список спикеров-1

	Согласно Приложению 5 промежуточного отчета

	
	
	Конкурс на знание субъектами предпринимательства основ закона «О защите прав потребителей», разработка условий конкурса, приобретение сертификатов.

Разработка программы семинара, условие проведения конкурса.


	Август-ноябрь 2023г.
	Индикаторы, как условие конкурса, сертификаты для победителей, программа семинара достигнуты. Индикатор – список победителей в количестве 8 штук, будут достугнуты по окончании проведения всех  семинаров.
	52 участников, 10 победителей
	При проведении 5 семинаров, проведены конкурсы на знание основ по защите  прав потребителей. Подготовлены условия для конкурса. Вручены Сертификаты в книжный магазин, стоимостью 15 000 тенге и 8000 тенге, для первого места, для второго места, соответственно, для победителей. 
	Условие конкурса -1 
Сертификат для победителей (приложены фото образцов сертификатов)
Список участников в конкурсе – 5 шт.
Ответы участников – 52.


	Согласно Приложению 5 промежуточного отчета

	
	
	Подготовка инструкции, направленной на повышение правовой грамотности потребителей и субъектов предпринимательства
	Август-ноябрь 2023г.
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	Проведение круглого стола на площадке филиала НПП «Атамекен» Мангистауской области
	Август-ноябрь 2023г.
	-
	-
	-
	-
	-


2. Освещение деятельности (включая рекламу) в СМИ, социальных сетях
	СМИ, социальные сети
	Название публикаций
	Охват, уровень
	Количество публикаций
	Дата выхода, ссылка

	Газета “Огни Мангистау”

	На защите прав потребителей
	1161 читателей
	Тираж 1161 экз.
	14.09.2023г. №71 (13030)

	@ayazhan_tauasheva 
Instagram
	О проведенном семинаре в к.Актау
	95 просмотров
	1
	https://www.instagram.com/p/Cx-9QeYsUz7/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng== 

	@ayazhan_tauasheva 
Instagram
	О проведенном семинаре в Мунайлинском районе
	64 просмотра
	1
	https://www.instagram.com/p/CyArqCosD5V/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==

	На сайте zashitaprav.kz
	Пресс-релиз о реализации проекта
	Читатели сайта
	1
	https://zashitaprav.kz/articles/oo-moo-po-zpp/209-press-reliz-o-realizacii-gosudarstvennogo-granta.html


	На сайте zashitaprav.kz
	Информация о семинарах
	Читатели сайта
	1
	https://zashitaprav.kz/articles/oo-moo-po-zpp/210-informacija-o-seminarah.html



3. Напишите историю успеха по определенному действию, если имеются
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