																	
Үкіметтік емес ұйымдарды гранттық қаржыландыру саласындағы оператордың өз қызметінің нәтижелері туралы есебіне 4-қосымша

Есепті кезеңде грант шеңберінде іске асырылған әлеуметтік жобалар туралы мәліметтер

[bookmark: _Hlk105425032][bookmark: _GoBack]Әлеуметтік жобаның атауы: «Алаяқ.kz» Алаяқтарға Алданба
1.	Сандық көрсеткіштерді келтіре отырып, әлеуметтік жобаның, әлеуметтік бағдарламаның барлық іс-шаралары бойынша жалпы ақпарат (іс-шараның күні, орны, тақырыбы мен нысаны, қатысушылар саны, жоспарланған іс-шаралардың орындалуының толықтығы):

1 міндет. Интернет пайдаланушылар арасында жобаны танымал ету мақсатында ілгерілету жұмыстарын жандандандыру
1 іс-шара:  Әлеуметтік желілерде «Алаяқ kz» парақшаларын ашу, интернет порталын құру
Тапсырманы іске асыру мерзімі: 27.07.2023 ж.  
Сандық және сапалық көрсеткіштер: Жобаның https://www.алаяқ.kz/  порталы іске қосылды. Порталда алаяқтық әрекеті туралы хабарлама беруге болады және онлайн қолдау орталығына байланысқа шығу мүмкіндігі бар. Whatsapp желісіне тікелей қосылу мүмкіндігі бар. Сонымен қатар Жобаға арнайы әлеуметтік желі ашылған. Сілтемесі: https://www.instagram.com/alayaq.kz/?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA%3D%3D  
Жарияланған посттар саны: 52. Жалпы қаралым саны: 1631. 

2- іс шара: Жоба туралы ақпараттық кездесулер ұйымдастыру.   
Тапсырманы іске асыру мерзімі: 17.08 - 15.09.2023 жж. 
Сандық және сапалық көрсеткіштер: Жетісу облысында орналасқан 8 аудан (Алакөл, Ақсу, Сарқан, Ескелді, Қаратал, Кербұлақ, Көксу, Панфилов) және 2 қалада (Текелі, Талдықорған) тұрғындарын қаржылық сауаттылық және алаяқтықтың алдын-алу бағытында семинар және жоба туралы ақпараттық кездесу форматында 10 іс-шара өтілді. Оған жалпы көлемі – 200 адам қатысты. Аталған шараға арнайы мамандар тартылды және арнайы бағдарламасы әзірленді. Кездесу барысында «Онлайн қолдау орталығы» туралы ақпараттық парақшалар таратылды. Жалпы тартылған мамандар саны – 20. Кездесу барысында қаржыны игеру және қарызға кірмеу, алаяқтық фактілердің жиілеу себепті жеке деректердің сақталуы туралы айтылды. «Өмірлік маңызды дағдыларды қалыптастыру» тақырыбында тренинг өтілді. 

2-міндет.  Алаяқтарға қарсы іс-қимылға бағытталған ақпараттық материалдарды әзірлеу.
3- іс-шара. Алаяққа қарсы танымдық контент түсіру, тарату.
Тапсырманы іске асыру мерзімі: 10-20.11.2023 ж. 
Сандық және сапалық көрсеткіштер: Интернет алаяқтықты алдын-алу бағытында қысқа форматта ақпараттық контент түсірілді. Негізгі мақсат интернет кеңістікте қауіпсіздік талаптарын сақтау және ақпараттың ағып кетуін, жеке деректердің жойылып кетуінен сақтану. Жалпы 10 қысқа пост әзірленіп әлеуметтік желіге жүктелді. 

4 іс-шара Ақпараттық жадынамалық посттар 
Тапсырманы іске асыру мерзімі: қараша айы 
 Алаяққа  қарсы сауаттылықты қалыптастыруға бағытталған ақпараттық жадынамалар, мақалалар және посттар әзірленеді;
Сандық және сапалық көрсеткіштер: Жетісу облысының  тұрғындарына  өңірлік БАҚ арқылы және ресми әлеуметтік парақшалары негізінде алаяққа қарсы сауаттылықты қалыптастыруға бағытталған ақпараттық   сүйемелдеу жадынамасы арқылы жарияланды. 
Әлеуметтік желіге арнайы ақпараттық посттар әзірленді және жоба аясында үнемі жүктеліп отырылды. Жалпы посттар саны - 20. 

3 міндет.  Нысаналы топтарға Қаржылық сауаттылыққа ,  білімдерін нығайту және Алаяққа алданбау  «Sauat» офлайн, онлайн оқу-білім беру ресурсын құру.

5 іс-шара. «Қаржылық Sauat» бейнесабақтар жиынтығы.
Алаяқтарға алданбауга `Sauat` нысаналы топтарға арналған тақырыптық 10 тренинг-вебинарлар ұйымдастырылады. 
-	- Жастардың үйлесімді дамуы тақырыбында Жетісу облысында орналасқан ЖОО мен арнайы техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдарының білімшерлерінің қатысуымен тікелей бағдарламалық тренингтер өткізіледі. Тікелей – 500  адамды қамтиды\
Тапсырманы іске асыру мерзімі: 
Сандық және сапалық көрсеткіштер: Жоба аясында  қаржылық сауаттылығын арттыру және жеке басының алдынбау алдын-алу тетіктерін бойынша арнайы 10 бейне сабақтары түсірілді және өңірлік БАҚ, әлеуметтік парақшаларға, ютуб каналына салынды, Жетісу облысының білім беру ұйымдарына жіберілді. Түрлі сала мамандарын тарту арқылы алаяқтықты алдын-алу және қаржылық сауаттылықты арттыру мақсатында қарапайым халыққа түсіндірмелі 10 тақырыптық бейнесабақ түсірілді. Сабақтарда қаржыны игеру және отбасылық қаржының дұрыс жұмсалуы, алаяқтықтың алдын-алу, кәсіпкерлік негіздері туралы айтылды. 

6 іс-шара.  «Sauat» тікелей эфирде кездесу.
-	Интернет пайдаланушыларға Қаржы  сауаттылықтарын  арттыру мақсатында онлайн-кездесулер өткізіледі, нәтижесінде интернет пайдаланушылармен ашық алаң, онлайн кеңістік құрылады, кері байланыс орнатылады. 
-	Алаяқтың денсаулыққа теріс ықпал ететін сын-қатерлерге немесе ақпараттық дағдарысқа жедел ден қою шаралары кешені қалыптастырылып, жедел шешім қабылдау жүйесі енгізіледі.
Тапсырманы іске асыру мерзімі: 
Сандық және сапалық көрсеткіштер:  Жоба аясында ресми әлеуметтік желі арқылы Жетісу облысының тұрғындарына және әлеуметтік желінің пайдаланушыларына   қаржылылық сауаттылығын арттыру бойынша квазсектерлі мекемелері мен екі деңгейлі банк өкілдерімен халықтың жалпы қаржылық сауаттылығы деңгейі,өңірдегі жалпы адамдардың кредит жүйеге деген көзқарасы, өңірдегі адамдардың кредит тұтушылары сандық көрсеткені, үшінші тұлға негізінде кредит жүйеге кіргізуі, интернет желісі арқылы, телефон арқылы әр түрлі заңсыз әрекеттерін жасау арқылы халықты алдану механизімі туралы, заңсыз түрде алданып кеткен адамдардың құқықтарын қорғау бойынша  онлайн кездесулер өткізілді.  
«Тікелей эфир» бағыты бойынша аранайы қаржы маманы 5 рет тікелей эфир өткізіп, сұрақтарға жауап берді. Қазіргі уақытта қаржылық алаяқтық жиілеу себепті тікелей эфирде қаржылық сауаттылыққа тоқталды және несиелер туралы тоқталды. Қазіргі уақытта онлай рәсімделетін кредиттердің басым бағыттағы жіберілетін қателіктері туралы айтылды. 

7 іс-шара.  Зерттеу сараптау жұмыстары. Интернет пайдаланушы мен жазылушыларға.
Тапсырманы іске асыру мерзімі: 
Сандық және сапалық көрсеткіштер:
Жобаның жалпы қорытындысы негізінде статистикалық мәліметтер жиынтығы бар зерттемелік сараптау жұмыстарының қорытынды посттары әлеуметтік желіге жарияланды. Жалпы пост саны – 2. 

4 міндет. «Онлайн қолдау орталығы» сайт арқылы, телеграм каналы, вацап желісі және әлеуметтік желілер арқылы келіп түскен сауалдарды қабылдау және кәсіби жауап беру арқылы керібайланыс орнату.
8 іс-шара.  Қаржы  мамандарының «Онлайн қолдау» орталығы. 
Тапсырманы іске асыру мерзімі: 
Сандық және сапалық көрсеткіштер: Жоба аясында Онлайн қолдау кеңес беру орталығы қызметі өңірдегі тұрғындарына қаржылық сауаттылығын арттыру, несие бойынша берешегі бар  адамдарға, әр түрлі қаржылық әрекет негізінде алданған адамдарға ақпараттық, заңнамалық, психологиялық кешенді кеңес берілді.    
Жоба аясында Жетісу облысында алаяқтарға тап болған тұрғындарға ақпараттық қолдау көрсету мақсатында «Онлайн қолдау орталығы» іске қосылды. Жалпы 52 адамға көмек көрсетілді. Басым көпшілігі есімдері мен тұрғылықты жерлерін жасырын көрсетуді сұрады. Хабарласқан тұлғалар өз аттарынан бөтен тұлғалардың несие рәсімдегенін және 90 күннен астам кешіктірілген проблемалық несие бар екенін білгеннен кейін хабарласқан. Сонымен қатар, түрлі жарнамалық деректерге алданып өз ақшаларын салымға салып қайтара алма жүргендерін айтып көмек сұраған. Тиісті заңгерлік, психологиялық қолдау жұмыстары жүргізілді. Онлайн қолдау орталығына арнайы қаржы,заңгер мамандарды тарту және сауалдарға жауап беру, жоба аясында кемінде 200-ден аса сауалдарға жауап беріледі;

9 іс-шара. Жобаның аралық және жылдық қорытынды жиыны
Тапсырманы іске асыру мерзімі: 28.11.2023 жылы 
Интернет кеңестікте Алаяқтар Алаяқтарға қарсы іс әрекеттеріне бағытталған ақпараттық материлдарды әзірлеу және қоғамға таныстыру. Алаяқтық схемалар мен инфобизнесмендерді әшкерелеу арқылы алаяқтықтың алдын алу және қаржылық сауаттылықты арттыру.  Форум шеңберінде  Жетісу облысынын тұрғындарының алдануы және алданбау механизімдері, қаржылық сауаттылық негіздері, өмірлік маңызы бар дағдылары, интернет желісінінен,телефон арқылы алаяқтардан алданбау бойынша психологиялық және құқықтық тұрғындан сауаттылығын арттыру бойынша  сессия жұмыстары жүргізіп қатысушылардың ұсыныстары мен кеңестері жинақталып  форум қарары әзірленіп,  Жетісу облысының жергілікті атқарушы және құзырлы органдарына арналға ұсыныстары ресми хаттарға арқылы жіберілді. 
Сандық және сапалық көрсеткіштер:
23 жылдың 28 қараша күні Талдықорған қаласы, Салтанат сарайында 100 адамның қатысуымен қорытынды форум өтілді. Форумға Жетісу облысы экономикалық тергеп-тексеру департаменті, Жетісу облысы Полиция Департаменті Криминалдық Полиция Басқармасы және қоғамдық бірлестіктер, әлеуметтік сала мамандары, облыс тұрғындары қатысты. Форум пленарлық отырыстан және 2 сессия жұмысынан тұрды. Сессия жұмысы қаржылық сауаттылық негіздерінен, алаяқтыққа қарсы іс-қимылдар туралы семинардан және психологиялық, өмірлік маңызы бар дағдылар тренингінен тұрды. Форум соңында қарар қабылданды. 
Жобаға қатысу арқылы тікелей қамту – 573 адам (Жетісу облысының тұрғындары), жанама қамту – 3000 адам.

3) жоспарланған нәтижелердің алынған нәтижелерге сәйкестігі, сондай-ақ жоспардан ауытқулардың негіздемесі, егер бар болса: ауытқулар анықталған жоқ.
 4) әлеуметтік жобаның, әлеуметтік бағдарламаның аяқталуы және/немесе іске асырылуы барысында болған әлеуметтік және басқа да өзгерістерді өлшеу
Барлығы жоспарлы түрде және өз деңгейінде өтілді. 

2. Әлеуметтік жобаға, әлеуметтік бағдарламаға қатысушылар бөлінісінде статистикалық ақпарат:
	Гендерлік көрсеткіш

	Жобаға қатысушылардың саны барлығы
	Ерлер
	Әйелдер

	661
	293
	358

	Социальный статус по категориям

	Бүкіл жобаға қатысушылар саны 
	Балалар (оның ішінде мүгедек балалар)
	Жастар
	Мемлекеттік қызметшілер
	Бюджеттік ұйым жұмысшылары
	Мүгедектер
	Жасы үлкен адамдар (50 жастан және одан жоғары), оның ішінде:
	Бүкіл жобаға қатысушылар саны 
	Оның ішнде 

	
	
	
	
	
	
	
	
	Жұмыссыздар
	Қоғамдық ұйымдардың өкілдері
	Бизнес-сектор өкілдері
	Басқа санаттар

	573
	-
	223
	3
	296
	-
	40
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	возрастной показатель:

	Жобаға қатысушылардың саны барлығы
	13-16 жас
	17-22 жас
	23-27 жас
	28-32 жас
	33-45 жас
	46-58 жас
	59 жас және жоғары

	573
	91
	246
	67
	79
	44
	40
	6


3. Жоба нәтижелері:
1) көрсетілген нысаналы топтар жобаны іске асыру барысында алған нақты нәтижелер (сандық көрсеткіштерді көрсете отырып, сапалық көрсеткіштерді сипаттай отырып):
1) Жетісу облысында орналасқан 8 аудан (Алакөл, Ақсу, Сарқан, Ескелді, Қаратал, Кербұлақ, Көксу, Панфилов) және 2 қалада (Текелі, Талдықорған) тұрғындарын қаржылық сауаттылық және алаяқтықтың алдын-алу бағытында семинар және жоба туралы ақпараттық кездесу форматында 10 іс-шара өтілді. Оған жалпы көлемі – 437 адам қатысты. 
2) Әр іс-шараларға құзырлы органдардан, атап айтқанда Прокуратура, Криминалдық полиция бөлімдерінің жедел уәкілдері, банк қызметкерлері және жергілікті атқарушы органдар тарапынан мамандар тартылды. Жалпы 20 маман тартылды. 
3) Қаржылық сауаттылықты және өмірлік маңызды дағдыларды қалыптастыру, алаяқтықтың алдын-алу, ақпараттық қауіпсіздікті сақтауды қамтамасыз ету мақсатында 10 бейнесабақ түсірілді.
4) «Онлайн қолдау орталығы» қызметі іске қосылып, 2 маман тартылды және жоба аясында барлығы 52 адамға кеңес берілді.
5) «Тікелей эфир» бағыты бойынша аранйы қаржы маманы 5 рет тікелей эфир өткізіп, сұрақтарға жауап берді. 
6) 100 адамның қатысуымен қорытынды форум ұйымдастырылды.
7) Жобаның маңыздылығын арттыру мақсатында Жетісу облысы экономикалық тергеп-тексеру департаментімен өзара ынтымақтастық туралы меморандумға қол қойылды.
8) Жалпы жобаның арнайы парақшасы арқылы 50 пост жарияланып, халыққа ақпарат берілді. 

2) жобаның іске асыру барысында шешілетін проблемаға ұзақ мерзімді әсері (жобадан туындаған қандай да бір саладағы болжамды оң / теріс өзгерістердің негіздемесі): 
Жобаны мақсаты интернет кеңістікте «Алаяқтар»  Алаяқтарға қарсы іс-әрекеттеріне бағытталған ақпараттық материалдарды әзірлеу және қоғамға таныстыру. Алаяқтық схемалар мен «инфобизнесмендерді» әшкерелеу арқылы алаяқтықтың алдын-алу және қаржылық сауаттылықты арттыру болып табылады. Мақсат қол жеткізу үшін Жетісу облысының 8 ауданы мен 2 қаласында семинар өткізілді, оған Прокуратура, ІІБ, банк қызметкерлері тартылды. Қаржылық сауаттылықты арттыру және интернет алаяқтықтың алдын алу мақсатында 10 подкаст, 10 бейнесабақ және 5 тікелей эфир ұйымдастырылды. 

3) іске асырылған жобаның әлеуметтік-экономикалық әсері:
Жетісу облысы көлемінде құрылған онлайн қолдау орталығы 52 тұрғынға психологиялық және кансультациялық нысанда көмек көрсетті, сонымен қатар, семинар-тренингтер, қаржылық сауаттылыққа бағытталған сабақтар мен тікелей эфир қосылымдары ұйымдастырылды. Бұл өз кезегінде тұрғындарға алаяқтардың құрбаны болмауы үшін өз әсерін тигізеді деп ойламйзы. 





