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Приложение № 8 

к Договору о предоставлении  

государственного гранта  

от «10» апреля 2023 года №61 

 

Заключительный отчет по итогам реализации 

социального проекта и (или) социальной программы 

 

1. Полное наименование неправительственной организации: Общественный фонд «Право» 

2. Фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя неправительственной организации: Рыль Ольга Владимировна 

3. Юридический адрес, контактный телефон: г. Астана, ул Абая 92/3 ВП 1, 8 7172 306073 

4. Наименование социального проекта, социальной программы в рамках реализации гранта (направление): Организация деятельности 

центров ресурсной поддержки семьи при семейных судах «Бақытты отбасы»  

5. Дата начала и окончания периода реализации социального проекта и/или социальной программы: 0.00. 00.00. 2024 год  

6. Общая сумма средств, выделенная на реализацию гранта 2023 г-45500000 тг, 2024 г-45500000 тг, 2025 г-45500000 тг. 

 

1. Опишите мероприятия в рамках социального проекта  

     

Необходимо детально описать и проанализировать все проведенные мероприятия в рамках реализации социального проекта с указанием 

уровня достижения запланированных индикаторов в соответствии с Приложением №3 (Детальное описание проекта) к грантовому 

договору, датой, местом, количеством участников. 

 

Задача 1. Создание Центров ресурсной поддержки семьи при семейных судах.  

Мероприятие 1. Организация деятельности Центров в 10 областях на 2024 год: гг.Астана, Алматы, Шымкент, Карагандинская, 

Акмолинская, Атырауская, Улытау, Туркестанская, Актюбинская, Абайская области.  

Созданы Центры  ресурсной поддержки семьи при семейных судах, осуществляющие консультативные услуги психолога, медиатора, юриста, 

деятельность которых направлена на проведение процедуры примирения и создания дружественного правосудия к ребенку и обеспечение 

наилучших интересов детей, родители которых находятся в процессе развода. 

 

Мероприятие 2. Разработка положений о деятельности Центров, функциональных обязанностей сотрудников, плана работы 

Центров, формы отчетности, проекта стандарта оказания консультационных услуг в рамках деятельности Центров при Семейных 

судах.  
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Разработаны: 

- положение о деятельности Центров,  

- функциональные обязанности сотрудников6 психолога, юриста, социального работника,  

- план работы Центров,  

- формы отчетности, 

- проект стандарта оказания консультационных услуг в рамках деятельности Центров при Семейных судах. 

Мероприятие 3. Подбор специалистов, разработка алгоритма работы психологов, медиаторов, социальных работников, юристов)  

Завершен подбор специалистов, разработан алгоритм работы психологов, медиаторов, социальных работников, юристов: 

К работе в Центры ресурсной поддержки семьи при семейных судах привлечено за текущий 2024 год:  

-психологов- 23  

-медиаторов-9. 

В рамках гранта НАО ЦПГИ  определен штат 23 специалиста, однако было принято в течении года 32 специалиста, за текущий 2024 год 

уволилось 9 специалистов, основной причиной увольнения является низкая заработная плата, не соответствующая оплате возрастающая 

нагрузка, в связи с увеличением количества судей и соответственно поданных исков.  

Мероприятие 4. Запрос о предоставлении информации касательно ситуации в регионе, согласно индикаторам  

В период с января по декабрь 2024 года, осуществлялись запросы и анализ информации касательно ситуации в регионе согласно  

установленным индикаторам. В частности, были направлены 10 ежегодных запросов в государственные органы по бракоразводным 

процессам в каждом регионе. Также ежеквартально направлялись 10 запросов в государственные органы по состоянию и уровню 

правонарушений, связанных с бытовым насилием. В суды ежеквартально направлялись 10 запросов об определениях места жительства и 

порядка встреч с детьми для родителей, проживающих отдельно. Кроме того, направлено 10 запросов об уровне и состоянии преступности 

среди родителей в возрасте до 29 лет в каждом регионе. Получено 10 писем от государственных органов и социальных учреждений. 

Проведен один анализ информации из государственных органов по 10 регионам. По итогам проведенной работы были выработаны 

предложения и рекомендации (1 документ). 

Мероприятие 5. Организация сотрудничества с кризисными центрами и службами, органами внутренних дел, опеки и 

попечительства, уполномоченными органами по вопросам семьи для наиболее эффективного комплексного решения проблем 

семьи. 

В период с января по декабрь 2024 года, была организована работа по налаживанию сотрудничества с кризисными центрами и службами, 

органами внутренних дел, органами опеки и попечительства, а также с уполномоченными органами по вопросам семьи с целью 

эффективного и комплексного решения проблем семьи. В течение отчетного периода было заключено 20 меморандумов о сотрудничестве, 

а также разработано и утверждено 20 планов взаимодействия. 

 

Задача 2. Предоставление комплекса социальных услуг семьям, супругам, инициирующим развод, несовершеннолетним, 

вовлеченным в бракоразводный процесс родителей посредством привлечения психологов, юристов, медиаторов, социальных 

работников 
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Мероприятие 1. Предоставление комплекса социальных услуг семьям, супругам, инициирующим развод РАГС, несовершеннолетним, 

вовлеченным в бракоразводный процесс родителей посредством привлечения психологов, юристов, медиаторов, социальных 

работников 

В период с января по декабрь 2024 года, осуществлялось предоставление комплекса социальных услуг семьям, супругам, инициирующим 

развод в органах РАГС, а также несовершеннолетним, вовлеченным в бракоразводный процесс родителей. Услуги предоставлялись с участием 

психологов, юристов, медиаторов и социальных работников. В Центре ресурсной поддержки семьи было проведено не менее 2000 

консультаций для супружеских пар. Сформирован и представлен список специалистов, включающий 23 юриста, психолога, медиатора и 

социального работника. В общей сложности всеми Центрами было проведено 4000 консультаций. Ведется 10 журналов консультаций. 

Подготовлен 1 общий отчет специалистов с фотоматериалами и 10 фотоотчетов. Получено 50 отзывов и анкет обратной связи. Уровень 

удовлетворенности услугополучателей составил 75%. Охват по предоставлению возможности примирения в Центрах поддержки семьи 

составил 100%. 

Мероприятие 2. Проведение консультативной работы на постоянной основе психологами и юристами. 

(Получение компетентной информации от специалистов и разрешение спорных вопросов в сфере семейно-бытовых и брачных отношений) 

В течение января – декабря 2024 года проводилась консультативная работа на постоянной основе с участием психологов и юристов. Целью 

деятельности было предоставление компетентной информации и помощь в разрешении спорных вопросов в сфере семейно-бытовых и 

брачных отношений. Ведётся 10 журналов консультаций, по каждому Центру составлены отчёты специалистов (всего – 10 отчетов). Были 

собраны 50 отзывов и анкет обратной связи от услугополучателей. По итогам проведённой консультативной работы выполнено не менее 10 

аналитических обзоров (по одному анализу с каждого Центра). Уровень удовлетворённости получателей услуг составил не менее 75%. 

Мероприятие 3. Проведение обучающих семинаров-тренингов среди специалистов, направленных на развитие примирительных 

процедур с привлечением авторитетных специалистов национального и международного уровня. 

В течение января – декабря 2024 года проводились обучающие семинар-тренинги среди специалистов, направленные на развитие 

примирительных процедур с участием авторитетных специалистов национального и международного уровня. Формат проведения 

мероприятий – гибридный. 

Проведено 10 обучающих семинаров-тренингов. По каждому мероприятию разработана программа и составлен список участников (всего – 10 

списков). Привлечены не менее 2 экспертов национального и международного уровня, представлены их резюме. По каждому тренингу 

проведены пре- и пост-тесты для оценки уровня знаний участников. 

Составлен 1 анализ по повышению уровня профессиональной подготовки судей-примирителей, психологов, медиаторов и социальных 

работников. Подготовлены 10 отчётов тренеров. Визуальная документация включает не менее 5 фото/скриншотов и не менее 1 видеозаписи с 

каждого мероприятия. 

Уровень удовлетворенности участников по итогам семинаров составил не менее 75%. 

Мероприятие 4. Консультации специалистов Центров ресурсной поддержки семьи в части социального сопровождения кейса 

обратившихся семейных пар, по вопросам продвижения в социальных сетях услуг Центра в онлайн формате 

 

С января по декабрь 2024 года проводились консультации специалистов Центров ресурсной поддержки семьи, направленные на социальное 

сопровождение кейсов семейных пар, а также на продвижение услуг Центров в онлайн-формате через социальные сети. 
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В рамках мероприятия проведено не менее 10 межрегиональных консультаций для сотрудников Центров. Основное внимание уделялось 

повышению уровня профессиональной подготовки специалистов, в том числе освоению инструментов снижения агрессии и методик 

примирения семейных пар. По итогам консультаций подготовлен один аналитический документ на основе отзывов и анкет обратной связи. 

Мероприятие 5. Работа с молодыми парами на этапе регистрации брака совместно с психологами и сотрудниками региональных 

РАГСов 

В течение января – декабря 2024 года осуществлялась работа с молодыми парами на этапе регистрации брака в сотрудничестве с психологами 

и сотрудниками региональных РАГСов. Встречи с парами проводились в Центрах ресурсной поддержки семьи. 

Была обеспечена регулярная работа с молодыми семьями, охвачено определённое количество пар (данные уточняются при необходимости). 

Подготовлены фотоотчёты и отчёты специалистов по каждой проведённой встрече. По результатам анкет обратной связи отмечено повышение 

уровня правовой грамотности и информированности среди вступающих в брак. Уровень удовлетворённости участников составил не менее 

75%. 

 

Мероприятие 6. Работа с абъюзерами- членами семьи, проведение тренингов. 

В период с января по декабрь 2024 года проводилась работа с абьюзерами – членами семьи, направленная на снижение уровня внутрисемейных 

конфликтов. В рамках мероприятия было организовано не менее 30 тренингов, охватывающих различные аспекты управления гневом, 

ненасильственного общения и восстановления отношений в семье. 

Разработана и применялась единая программа тренинга. Составлено 30 списков участников, подготовлены фотоотчеты и видеоматериалы. 

Тренеры представили не менее 10 отчётов по итогам своей работы. 

По итогам анкетирования участников, уровень удовлетворенности проведёнными мероприятиями составил не менее 75%. 

 

Задача 3. Организация информационно-аналитической работы по освещению деятельности Центров ресурсной поддержки 

Мероприятие 1. Разработка медиаплана по итогам гранта. Информационное освещение гранта осуществляется посредством 

публикаций, материалов в СМИ и интернет-ресурсах, сайте ОФ «Право», за счет информационных материалов, буклетов, 

аудиопрограмм 

В рамках реализации гранта в период с января по декабрь 2024 года был разработан медиаплан, направленный на информационное освещение 

проекта через различные каналы связи. Основной платформой для распространения информации стал сайт ОФ «Право». Также был 

подготовлен цикл аудиопрограмм, посвященных пропаганде семейных ценностей и подготовке молодых людей к семейной жизни. 

В целях расширения охвата и активного продвижения проекта, была создана отдельная страница в социальных сетях, включая Instagram, 

Facebook и TikTok. В рамках этой стратегии было разработано не менее 10 визит-роликов, размещенных в социальных сетях. Также было 

предусмотрено создание роликов в формате TikTok, с целью достичь охвата не менее 100 000 человек. 

В дополнение к цифровому контенту, проведено распространение 10 000 буклетов с предоставлением фотоотчетов о проведенной работе. В 

рамках социальных сетей было опубликовано 100 постов, а в местных СМИ — не менее 10 публикаций, по одной в каждом регионе. Также 

было организовано участие в республиканских телевизионных программах. 

Для визуализации информации были разработаны 5 инфографик. По итогам реализации медиаплана, уровень удовлетворенности составил не 

менее 75%. 
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Мероприятие 2. Проведение промежуточных пресс-конференций с приглашением журналистов различных СМИ РК 

В рамках мероприятия, проведенного в период с января по декабрь 2024 года, были организованы промежуточные пресс-конференции с 

приглашением журналистов различных СМИ Республики Казахстан. На этих пресс-конференциях была представлена актуальная информация 

о ходе реализации гранта и достижениях проекта. Для эффективного освещения мероприятия подготовлены пресс-релизы, которые были 

переданы участникам прессконференции и использованы для дальнейшего распространения информации через СМИ. 

 

Мероприятие 3. Публичные презентации о ходе реализации проекта в прямом эфире НАО ЦПГИ 

Были проведены публичные презентации о ходе реализации проекта в прямом эфире НАО ЦПГИ. В рамках мероприятия было организовано 

два прямых эфира, в которых были освещены ключевые этапы реализации проекта и его достижения. Для документирования проведенных 

эфиров были сделаны 5 скриншотов, отражающих основные моменты и взаимодействие с аудиторией. 

 

Мероприятие 4. Организация информационной кампании в местах скопления населения (рынки; строительные объекты; районы, 

где проживает молодежь, учебных заведениях и т.д., по согласованию с Заказчиком), в регионах о деятельности Центров ресурсной 

поддержки семьи      

Было организовано более 20 выездных социальных бюро. 

 

Мероприятие 5. Публичное размещение отчета о реализации гранта        

Мероприятие 6.Проведение пресс-брифинга по итогам реализации проекта 

В декабре 2024 года был проведен пресс-брифинг по итогам реализации проекта, в рамках которого также был подготовлен и распространен 

пресс-анонс. 

 

Мероприятие 7.Аналитические отчеты по оценке эффективности проводимой работы. 

Предоставлены аналитические отчеты по оценке эффективности проводимой работы 

 

Мероприятие 8. Проводить аналитическую работу по реализации проекта 

В период с января 2024 года по декабрь 2024 года была проведена аналитическая работа по реализации проекта, включающая подготовку 10 

аналитических справок с кейсами о консультационной деятельности Центров, анализ 4 опросников (экспресс-опрос) обратившихся семейных 

пар, 4 аналитических справок о консультационной деятельности, а также анализ причин инициирования расторжения брака, отказов в 

примирении в суде и статистики разводов с учетом региональных различий. В ходе работы было опрошено 500 семейных пар, на основе чего 

были сформированы предложения по улучшению деятельности судов и работы государственных органов, включая Министерство информации 

и общественного развития Республики Казахстан. 

 

Задача 4. Разработка предложений по совершенствованию законодательства в сфере семейной политики по итогам реализации 

гранта. 
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Мероприятие 1.Проведение круглого стола по итогам реализации гранта «Организация деятельности центров ресурсной поддержки 

семьи при семейных судах «Бақытты отбасы» в 2024 году. 

В 2024 году был проведен круглый стол по итогам реализации гранта «Организация деятельности центров ресурсной поддержки семьи при 

семейных судах «Бақытты отбасы». В рамках мероприятия был составлен список участников, подготовлена презентация о реализации проекта 

за 2024 год, а также выработаны предложения по совершенствованию законодательства в сфере семейной политики. Кроме того, было сделано 

10 фотографий с мероприятия. 

 

Итоговая публичная презентация результатов проекта в соответствии с условиями договора.  

Мероприятие 1. Публичная презентация результатов проекта по итогам реализации гранта «Организация деятельности центров 

ресурсной поддержки семьи при семейных судах «Бақытты отбасы» 

 

Была проведена публичная презентация результатов проекта по итогам реализации гранта «Организация деятельности центров ресурсной 

поддержки семьи при семейных судах «Бақытты отбасы» за 2024 год. Презентация была представлена в формате прямого эфира, в ходе 

которого был показан 1 отчет о реализации проекта за 2024 год.  

 

Информационная работа о ходе реализации проекта в соответствии с условиями договора 

Мероприятие 1. Проведение информационной кампании, направленной на освещение реализации проекта. 

В период с января 2024 года по декабрь 2024 года была проведена информационная кампания, направленная на освещение реализации проекта. 

В рамках кампании был разработан медиаплан по итогам заключения договора о реализации гранта, а также использован информационный 

ресурс – сайт ОФ «Право». Был создан цикл аудиопередач о пропаганде семейных ценностей и подготовке молодых людей к семейной жизни. 

В социальных сетях (Instagram/Facebook, Tik-Tok) была разработана отдельная страница, а также создано не менее 10 визит-роликов с охватом 

не менее 100 000 человек. Организованы выездные социальные бюро «Семья и право» с раздачей буклетов (20 выездов), а также 

распространено 10 000 буклетов с предоставлением фотоотчетов. 

Кроме того, были проведены 2 промежуточные пресс-конференции с приглашением журналистов различных СМИ РК, а также подготовлены 

3 аналитических отчета. Заключительный аналитический отчет о реализации гранта был публично размещен в центральных СМИ. В местных 

СМИ было опубликовано не менее 10 материалов (по одной публикации в каждом регионе), а в Instagram – 100 публикаций. Также было 

проведено участие на республиканских ТВ и разработаны инфографики. 

 https://pravo-of.kz/  https://www.instagram.com/of_pravo_official/  

По итогам реализации проекта уровень удовлетворенности целевой группы составил не менее 75%. 

 

Заполните таблицу и опишите соответствие запланированных результатов полученным результатам 

 

https://pravo-of.kz/
https://www.instagram.com/of_pravo_official/
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Цель проекта: 

Создание Центров ресурсной поддержки семьи с целью укрепление института семьи, оказание 100%-го доступа 

супругам, инициирующим развод к психологической, консультативной и иной помощи, уменьшение количества 

расторжений брака через активное применение инструментов примирения в судах. 

Дополнительной целью является создание дружественного правосудия к ребенку и обеспечение наилучших 

интересов детей, родители которых находятся в процессе развода. 

 

Достигнутый результат от 

реализации проекта: 

1. Было обеспечено функционирование 10 Центров ресурсной поддержки семьи при семейных судах 

«Бакытты отбасы», которые охватили более 2000 человек. 

2. Все обратившиеся семейные пары получили доступ к социальным услугам, включая консультации 

психолога, юриста, медиатора и социального работника, независимо от стадии развода. 

3. Уровень информированности и правовой грамотности среди молодых семей, вступающих в брак, был 

существенно повышен через проведение образовательных мероприятий и распространение 

информационных материалов. 

4. Профессиональная подготовка судей-примирителей, психологов, медиаторов и социальных работников 

была улучшена посредством специальных тренингов и курсов повышения квалификации. 

5. Проведена информационная кампания, разработаны и размещены публикации в информационных ресурсах 

и социальных сетях, а также подготовлены инфографика, видеоролики и статьи, которые были показаны на 

республиканских ТВ. 

6. Было обеспечено соблюдение прозрачности и подотчетности в рамках реализации грантового проекта, с 

проведением регулярных отчетов и проверок. 

7. Эффективность проводимой работы была оценена на старте, в процессе и по итогам проекта, и 

предоставлен итоговый отчет с результатами и рекомендациями. 

Задача Мероприятия в 

рамках задачи 

Дата 

прове

дения 

Мест

о 

прове

дени

я 

Кол-

во 

участ

нико

в 

Краткосрочные 

достигнутые 

результаты (к 

мероприятиям) 

Количественные и 

качественные индикаторы  

Индикаторы Эффект 

план факт 

Задача 1. 

Создание 

Центров 

ресурсной 

поддержки 

семьи при 

Мероприятие 1. 

Организация 

деятельности 

Центров в   

10 областях на 

2024 год: 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

  Созданы Центры  

ресурсной 

поддержки 

семьи при 

семейных судах, 

осуществляющи

Создание Центров ресурсной 

поддержки семьи при семейных 

судах 2 Центра (Туркестанская и 

Актюбинская области)  

2 

 

 

 

 

 

2 
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семейных 

судах 

гг.Астана, 

Алматы, 

Шымкент, 

Карагандинская, 

Акмолинская, 

Атырауская, 

Улытау, 

Туркестанская, 

Актюбинская, 

Абайская 

области 

2024 

г. 

е 

консультативны

е услуги 

психолога, 

медиатора, 

юриста, 

деятельность 

которых 

направлена на 

проведение 

процедуры 

примирения и 

создания 

дружественного 

правосудия к 

ребенку и 

обеспечение 

наилучших 

интересов детей, 

родители 

которых 

находятся в 

процессе 

развода. 

Поддержка Центров ресурсной 

поддержки семьи при семейных 

судах открытых в 2023 г.8 

Центров (гг.Астана, Алматы, 

Шымкент, Карагандинская, 

Акмолинская, Атырауская, 

Улытау, Абайская области)  

 

 

8 

 

 

8 

 Мероприятие 2. 

Разработка 

положений о 

деятельности 

Центров, 

функциональны

х обязанностей 

сотрудников, 

плана работы 

Центров, формы 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  Разработаны: 

- положение о 

деятельности 

Центров,  

- 

функциональные 

обязанности 

сотрудников6 

психолога, 

юриста, 

Положение о деятельности 

Центров ресурсной поддержки 

семьи  

Приказ о деятельности Центров

 

Функциональные обязаности 

сотрудников Центра  

1 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

1 
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отчетности, 

проекта 

стандарта 

оказания 

консультационн

ых услуг в 

рамках 

деятельности 

Центров при 

Семейных судах. 

социального 

работника,  

- план работы 

Центров,  

- формы 

отчетности, 

- проект 

стандарта 

оказания 

консультационн

ых услуг в 

рамках 

деятельности 

Центров при 

Семейных судах. 

 

План работы Центров  

Форма отчетности   

Стандарт оказания 

консультационных услуг (на 

государственном и русском 

языках)   

1 

 

3 

 

1 

1 

 

3 

 

1 

 Мероприятие 3. 

Подбор 

специалистов, 

разработка 

алгоритма 

работы 

психологов, 

медиаторов, 

социальных 

работников, 

юристов, 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

   Алгоритм работы специалистов

 

Проведение конкурсной 

процедуры по подбору 

квалифицированных  

специалистов к проекту  

Протокол конкурсной 

процедуры  

Список привлеченых 

квалифицированных  

специалистов   

Резюме специалистов 

(психологи, медиаторы, 

соц.работники, юристы)  

4 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

23 

 

 

 

23 

4 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

23 

 

 

 

23 
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 Мероприятие 4. 

Запрос о 

предоставлении 

информации 

касательно 

ситуации в 

регионе, 

согласно 

индикатором 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  В период с 

января по 

декабрь 2024 

года, 

осуществлялись 

запросы и 

анализ 

информации 

касательно 

ситуации в 

регионе 

согласно 

установленным 

индикаторам. В 

частности, были 

направлены 10 

ежегодных 

запросов в 

государственны

е органы по 

бракоразводным 

процессам в 

каждом регионе. 

Также 

ежеквартально 

направлялись 10 

запросов в 

государственны

е органы по 

состоянию и 

уровню 

правонарушений

, связанных с 

бытовым 

Запросы по бракоразводным 

процессам в каждом регионе 

ежегодно направить в ГО в 

течении проекта  

Запросы по состоянию и уровню 

правонарушений, связанных с 

бытовым насилием в ГО 

ежеквартально в течении 

проекта 

Запросы об количестве 

вынесенных определений места 

жительства и порядка встреч с 

детьми, родителя, живущего 

отдельно ежеквартально в суды 

в течении проекта  

Запросы об уровне и состоянии 

преступности среди родителей в 

возрасте до 29 лет в каждом 

регионе в течении проекта  

Предоставленные письма от ГО 

и социальных учреждений  

Проведение анализа 

информации из ГО 1 анализ по 

10 регионам  

Выработка предложений и 

рекомендаций  

10 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

1 

 

 

10 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

1 
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насилием. В 

суды 

ежеквартально 

направлялись 10 

запросов об 

определениях 

места 

жительства и 

порядка встреч с 

детьми для 

родителей, 

проживающих 

отдельно. Кроме 

того, направлено 

10 запросов об 

уровне и 

состоянии 

преступности 

среди родителей 

в возрасте до 29 

лет в каждом 

регионе. 

Получено 10 

писем от 

государственны

х органов и 

социальных 

учреждений. 

Проведен один 

анализ 

информации из 

государственны

х органов по 10 

регионам. По 

 

1 

 

1 
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итогам 

проведенной 

работы были 

выработаны 

предложения и 

рекомендации (1 

документ). 

 Мероприятие 5. 

Организация 

сотрудничества с 

кризисными 

центрами и 

службами, 

органами 

внутренних дел, 

опеки и 

попечительства, 

уполномоченны

ми органами по 

вопросам семьи 

для наиболее 

эффективного 

комплексного 

решения 

проблем семьи. 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  В период с 

января по 

декабрь 2024 

года, была 

организована 

работа по 

налаживанию 

сотрудничества 

с кризисными 

центрами и 

службами, 

органами 

внутренних дел, 

органами опеки 

и 

попечительства, 

а также с 

уполномоченны

ми органами по 

вопросам семьи 

с целью 

эффективного и 

комплексного 

решения 

проблем семьи. 

В течение 

отчетного 

Заключение меморандумов  

 

 

 

План сотрудничества  

 

20 

 

 

 

 

 

 

 

20 

20 

 

 

 

 

 

 

 

20 
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периода было 

заключено 20 

меморандумов о 

сотрудничестве, 

а также 

разработано и 

утверждено 20 

планов 

взаимодействия. 

Задача 2. 

Предоставлен

ие комплекса 

социальных 

услуг семьям, 

супругам, 

инициирующи

м развод, 

несовершенно

летним, 

вовлеченным 

в 

бракоразводн

ый процесс 

родителей 

посредством 

привлечения 

психологов, 

юристов, 

медиаторов, 

социальных 

работников 

Мероприятие 1. 

Предоставление 

комплекса 

социальных 

услуг семьям, 

супругам, 

инициирующим 

развод РАГС, 

несовершенноле

тним, 

вовлеченным в 

бракоразводный 

процесс 

родителей 

посредством 

привлечения 

психологов, 

юристов, 

медиаторов, 

социальных 

работников 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  В период с 

января по 

декабрь 2024 

года, 

осуществлялось 

предоставление 

комплекса 

социальных 

услуг семьям, 

супругам, 

инициирующим 

развод в органах 

РАГС, а также 

несовершенноле

тним, 

вовлеченным в 

бракоразводный 

процесс 

родителей. 

Услуги 

предоставлялись 

с участием 

психологов, 

юристов, 

медиаторов и 

Предоставление семейным 

парам консультаций Центра 

ресурсной поддержки семьи не 

менее 200 пар в каждом Центре

 

Список и информация о 

специалистах (юристов, 

психологов, медиаторов, 

социальных работников)  

Консультации всех Центров

 

 

 

Журналы консультаций   

Информация о предоставленных 

услугах парам и результатах

 

не менее 

2000 пар 

(всего) 

 

 

 

 

23 

 

 

 

 

не менее 

4000 

(человек) 

консульта

ций  

 

 

51 

 

не менее 

2000 пар 

(всего) 

 

не менее 

2000 пар 

(всего) 

 

 

 

 

23 

 

 

 

 

не менее 

4000 

(человек) 

консульта

ций  

 

 

51 

 

не менее 

2000 пар 

(всего) 
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социальных 

работников. В 

Центре 

ресурсной 

поддержки 

семьи было 

проведено не 

менее 2000 

консультаций 

для супружеских 

пар. 

Сформирован и 

представлен 

список 

специалистов, 

включающий 23 

юриста, 

психолога, 

медиатора и 

социального 

работника. В 

общей 

сложности всеми 

Центрами было 

проведено 4000 

консультаций. 

Ведется 10 

журналов 

консультаций. 

Подготовлен 1 

общий отчет 

специалистов с 

фотоматериалам

и и 10 

Отчеты специалистов с 

фотоматериалами  

Фотоотчеты  

Отзывы/анкеты обратной связи

 

Уровень удовлетворенности 

услугополучателей  

Охват - предоставление 

возможности примирения в 

Центрах поддержки семьи   

10 

 

 

39 

 

50 

 

 

75% 

 

 

 

 

100% 

10 

 

 

39 

 

50 

 

 

75% 

 

 

 

 

100% 
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фотоотчетов. 

Получено 50 

отзывов и анкет 

обратной связи. 

Уровень 

удовлетвореннос

ти 

услугополучател

ей составил 75%. 

Охват по 

предоставлению 

возможности 

примирения в 

Центрах 

поддержки 

семьи составил 

100%. 

 Мероприятие 2. 

Проведение 

консультативной 

работы на 

постоянной 

основе 

психологами и 

юристами. 

(Получение 

компетентной 

информации от 

специалистов и 

разрешение 

спорных 

вопросов в сфере 

семейно-

бытовых и 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  В течение января 

– декабря 2024 

года 

проводилась 

консультативная 

работа на 

постоянной 

основе с 

участием 

психологов и 

юристов. Целью 

деятельности 

было 

предоставление 

компетентной 

информации и 

помощь в 

Проведение консультационной 

работы  

 

 

Консультации всех Центров

 

Журналы консультаций  

Отчеты специалистов   

Отзывы/анкеты обратной связи

 

не менее 

200 

консульта

ций  

 

 

 

2000 

 

 

 10 

  

 10 

  

 50 

 

  

не менее 

200 

консульта

ций  

 

 

 

2000 

 

 

 10 

  

 10 

  

 50 
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брачных 

отношений) 

разрешении 

спорных 

вопросов в сфере 

семейно-

бытовых и 

брачных 

отношений. 

Ведётся 10 

журналов 

консультаций, 

по каждому 

Центру 

составлены 

отчёты 

специалистов 

(всего – 10 

отчетов). Были 

собраны 50 

отзывов и анкет 

обратной связи 

от 

услугополучател

ей. По итогам 

проведённой 

консультативной 

работы 

выполнено не 

менее 10 

аналитических 

обзоров (по 

одному анализу с 

каждого 

Центра). 

Уровень 

Анализ данных консультаций

 

 

Уровень удовлетворенности 

услугополучателей  

не менее 

10 

анализов  

 

 

Не менее 

75% 

не менее 

10 

анализов  

 

 

Не менее 

75% 
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удовлетворённос

ти получателей 

услуг составил 

не менее 75%. 

 Мероприятие 3. 

Проведение 

обучающих 

семинаров-

тренингов среди 

специалистов, 

направленных на 

развитие 

примирительных 

процедур с 

привлечением 

авторитетных 

специалистов 

национального и 

международного 

уровня 

 

Формат 

проведения 

(гибридный 

формат) 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  В течение января 

– декабря 2024 

года 

проводились 

обучающие 

семинар-

тренинги среди 

специалистов, 

направленные на 

развитие 

примирительных 

процедур с 

участием 

авторитетных 

специалистов 

национального и 

международного 

уровня. Формат 

проведения 

мероприятий – 

гибридный. 

Проведено 10 

обучающих 

семинаров-

тренингов. По 

каждому 

мероприятию 

разработана 

программа и 

составлен список 

Обучающие семинар-тренинги 

 

Программа   

Привелечение экспертов 

(национального и 

международного уровня)  

Список участников  

Пре-тест  

 

 

Пост-тест 

  

Повышение уровня 

профессиональной подготовки 

судей-примирителей, 

психологов, медиаторов, 

социальных работников  

Отчеты тренеров  

10  

 

 

 10 

 

  

 не менее 

2 резюме 

экспертов 

   

 10  

 

 1 тест (с 

каждого 

тренинга)  

 

 

 

 1 тест (с 

каждого 

тренинга) 

  

 1 анализ  

  

 

 

 

 

10  

 

10  

 

 

 10 

 

  

 не менее 

2 резюме 

экспертов 

   

 10  

 

 1 тест (с 

каждого 

тренинга)  

 

 

 

 1 тест (с 

каждого 

тренинга) 

  

 1 анализ  

  

 

 

 

 

10  
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участников 

(всего – 10 

списков). 

Привлечены не 

менее 2 

экспертов 

национального и 

международного 

уровня, 

представлены их 

резюме. По 

каждому 

тренингу 

проведены пре- и 

пост-тесты для 

оценки уровня 

знаний 

участников. 

Составлен 1 

анализ по 

повышению 

уровня 

профессиональн

ой подготовки 

судей-

примирителей, 

психологов, 

медиаторов и 

социальных 

работников. 

Подготовлены 

10 отчётов 

тренеров. 

Визуальная 

 

Фото/скриншоты  

 

 

 

Видеозапись  

 

 

 

Уровень удовлетворенности

 

 

 

 не менее 

5 

фото/скри

ншотов (с 

каждого 

семинар-

тренинга)  

 не менее 

1 

видеозапи

си (с 

каждого 

семинар-

тренинга) 

  

 Не менее 

75% 

 

 

 не менее 

5 

фото/скри

ншотов (с 

каждого 

семинар-

тренинга)  

 не менее 

1 

видеозапи

си (с 

каждого 

семинар-

тренинга) 

  

 Не менее 

75% 



19 
 

документация 

включает не 

менее 5 

фото/скриншото

в и не менее 1 

видеозаписи с 

каждого 

мероприятия. 

 Мероприятие 4. 

Консультации 

специалистов 

Центров 

ресурсной 

поддержки 

семьи в части 

социального 

сопровождения 

кейса 

обратившихся 

семейных пар, по 

вопросам 

продвижения в 

социальных 

сетях услуг 

Центра в онлайн 

формате 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  С января по 

декабрь 2024 

года 

проводились 

консультации 

специалистов 

Центров 

ресурсной 

поддержки 

семьи, 

направленные на 

социальное 

сопровождение 

кейсов семейных 

пар, а также на 

продвижение 

услуг Центров в 

онлайн-формате 

через 

социальные сети. 

В рамках 

мероприятия 

проведено не 

менее 10 

межрегиональны

х консультаций 

Межрегиональные 

консультации для сотрудников 

Центров  

 

Повышение уровня 

профессиональной подготовки 

специалистов-сотрудников 

(владение инструментами 

снижения агрессии, методиками 

примирения семейных пар) 

 

не менее 

10 

консульта

ций  

 

 

 1 анализ 

на основе 

отзывов/а

нкет 

обратной 

связи 

не менее 

10 

консульта

ций  

 

 

 1 анализ 

на основе 

отзывов/а

нкет 

обратной 

связи 
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для сотрудников 

Центров. 

Основное 

внимание 

уделялось 

повышению 

уровня 

профессиональн

ой подготовки 

специалистов, в 

том числе 

освоению 

инструментов 

снижения 

агрессии и 

методик 

примирения 

семейных пар. 

По итогам 

консультаций 

подготовлен 

один 

аналитический 

документ на 

основе отзывов и 

анкет обратной 

связи. 

 Мероприятие 5. 

Работа с 

молодыми 

парами на этапе 

регистрации 

брака совместно 

с психологами и 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  В течение января 

– декабря 2024 

года 

осуществлялась 

работа с 

молодыми 

парами на этапе 

Проведение встреч с молодыми 

парами на этапе регистрации 

брака  

Количество молодых пар  

всего 30 

встреч  

 

 

 30 

списков  

всего 30 

встреч  

 

 

 30 

списков  
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сотрудниками 

региональных 

РАГСов. 

регистрации 

брака в 

сотрудничестве с 

психологами и 

сотрудниками 

региональных 

РАГСов. 

Встречи с 

парами 

проводились в 

Центрах 

ресурсной 

поддержки 

семьи. 

Была обеспечена 

регулярная 

работа с 

молодыми 

семьями, 

охвачено 

определённое 

количество пар 

(данные 

уточняются при 

необходимости). 

Подготовлены 

фотоотчёты и 

отчёты 

специалистов по 

каждой 

проведённой 

встрече. По 

результатам 

анкет обратной 

Фотоотчеты  

 

Отчеты специалистов  

 

 

Повышение уровня 

информированности правовой 

грамотности молодых семей 

вступивших в брак  

Уровень удовлетворенности

 

 не менее 

3 фото  

 

 

1 отчет (с 

каждого 

Центра)  

 

 

 

 анкета 

обратной 

связи  

 

 

 Не менее 

75% 

 не менее 

3 фото  

 

 

1 отчет (с 

каждого 

Центра)  

 

 

 

 анкета 

обратной 

связи  

 

 

 Не менее 

75% 
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связи отмечено 

повышение 

уровня правовой 

грамотности и 

информированн

ости среди 

вступающих в 

брак. Уровень 

удовлетворённос

ти участников 

составил не 

менее 75%. 

 Мероприятие 6. 

Работа с 

абъюзерами- 

членами семьи, 

проведение 

тренингов 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  В период с 

января по 

декабрь 2024 

года 

проводилась 

работа с 

абьюзерами – 

членами семьи, 

направленная на 

снижение уровня 

внутрисемейных 

конфликтов. В 

рамках 

мероприятия 

было 

организовано не 

менее 30 

тренингов, 

охватывающих 

различные 

аспекты 

управления 

Тренинги по снижению 

конфликтов внутри семьи 

 

Программа тренинга  

 

Списки участников  

 

Фотоотчеты  

Видеоотчёты  

Отчеты тренеров  

 

не менее 

30 

тренингов 

 

  

 1 

программ

а 

   

 30 

списков  

 

 не менее 

3 фото  

 

 не менее 

1 видео  

 10 

отчетов  

 

 Не менее 

75% 
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гневом, 

ненасильственно

го общения и 

восстановления 

отношений в 

семье. 

Разработана и 

применялась 

единая 

программа 

тренинга. 

Составлено 30 

списков 

участников, 

подготовлены 

фотоотчеты и 

видеоматериалы. 

Тренеры 

представили не 

менее 10 отчётов 

по итогам своей 

работы. 

По итогам 

анкетирования 

участников, 

уровень 

удовлетвореннос

ти 

проведёнными 

мероприятиями 

составил не 

менее 75%. 

Уровень удовлетворенности
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Задача 3. 

Организация 

информацион

но-

аналитическо

й работы по 

освещению 

деятельности 

Центров 

ресурсной 

поддержки 

Мероприятие 1. 

Разработка 

медиаплана по 

итогам гранта. 

Информационно

е освещение 

гранта 

осуществляется 

посредством 

публикаций, 

материалов в 

СМИ и 

интернет-

ресурсах, сайте 

ОФ «Право», за 

счет 

информационны

х материалов, 

буклетов, 

аудиопрограмм 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  В рамках 

реализации 

гранта в период с 

января по 

декабрь 2024 

года был 

разработан 

медиаплан, 

направленный на 

информационно

е освещение 

проекта через 

различные 

каналы связи. 

Основной 

платформой для 

распространения 

информации 

стал сайт ОФ 

«Право». Также 

был подготовлен 

цикл 

аудиопрограмм, 

посвященных 

пропаганде 

семейных 

ценностей и 

подготовке 

молодых людей 

к семейной 

жизни. 

В целях 

расширения 

охвата и 

Медиаплан по итогам по 

заключения договора о 

реализации гранта  

Информационный ресурс – сайт 

ОФ «Право»  

Цикл аудио передач о 

пропаганде семейных 

ценностей, подготовке молодых 

людей к семейной жизни  

Создание отдельной страница в 

социальных сетях   

 

Разработка визит-роликов с 

публикацией в социальных 

сетях  

Разработка роликов в формате 

Tik-Tok  

 

 

Распространение буклетов с 

предоставлением фотоотчетов

 

Публикации в Instagram 

1  

 

 

 

 1 

 

  

 1  

 

 

 

 

Instagram/

Facebook, 

Tik-Tok  

 

 

 10  

 

 

 

 не менее 

10 

роликов 

(с 

охватом 

не менее 

100 000)  

 10 000  

 

 

 

 100  

 

1  

 

 

 

 1 

 

  

 1  

 

 

 

 

Instagram/

Facebook, 

Tik-Tok  

 

 

 10  

 

 

 

 не менее 

10 

роликов 

(с 

охватом 

не менее 

100 000)  

 10 000  

 

 

 

 100  
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активного 

продвижения 

проекта, была 

создана 

отдельная 

страница в 

социальных 

сетях, включая 

Instagram, 

Facebook и 

TikTok. В рамках 

этой стратегии 

было 

разработано не 

менее 10 визит-

роликов, 

размещенных в 

социальных 

сетях. Также 

было 

предусмотрено 

создание 

роликов в 

формате TikTok, 

с целью достичь 

охвата не менее 

100 000 человек. 

В дополнение к 

цифровому 

контенту, 

проведено 

распространение 

10 000 буклетов с 

предоставление

 

Публикации в местных СМИ

 

 

 

 

Участие на республиканских ТВ 

 

Разработка инфографик  

Уровень удовлетворенности

 

 

 

 не менее 

10 

публикац

ий (по 1 

публикац

ии в 

каждом 

регионе)  

 

 1 

 

  

 5  

 

 Не менее 

75%  

 

 

 не менее 

10 

публикац

ий (по 1 

публикац

ии в 

каждом 

регионе)  

 

 1 

 

  

 5  

 

 Не менее 

75%  
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м фотоотчетов о 

проведенной 

работе. В рамках 

социальных 

сетей было 

опубликовано 

100 постов, а в 

местных СМИ — 

не менее 10 

публикаций, по 

одной в каждом 

регионе. Также 

было 

организовано 

участие в 

республикански

х телевизионных 

программах. 

Для 

визуализации 

информации 

были 

разработаны 5 

инфографик. По 

итогам 

реализации 

медиаплана, 

уровень 

удовлетвореннос

ти составил не 

менее 75%. 
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Задача 4. 

Разработка 

предложений 

по 

совершенство

ванию 

законодательс

тва в сфере 

семейной 

политики по 

итогам 

реализации 

гранта 

Мероприятие 1. 

Проведение 

круглого стола 

по итогам 

реализации 

гранта 

«Организация 

деятельности 

центров 

ресурсной 

поддержки 

семьи при 

семейных судах 

«Бақытты 

отбасы» в 2024 

году. 

Январ

ь 

2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  В 2024 году был 

проведен 

круглый стол по 

итогам 

реализации 

гранта 

«Организация 

деятельности 

центров 

ресурсной 

поддержки 

семьи при 

семейных судах 

«Бақытты 

отбасы». В 

рамках 

мероприятия 

был составлен 

список 

участников, 

подготовлена 

презентация о 

реализации 

проекта за 2024 

год, а также 

выработаны 

предложения по 

совершенствова

нию 

законодательств

а в сфере 

семейной 

политики. Кроме 

того, было 

Проведение ежегодно 1 

круглого стола по итогам 

реализации гранта  

Список участников  

Презентация по итогам 2024-го 

года о реализации проекта.  

Выработка предложений по 

совершенствованию 

законодательства в сфере 

семейной политики  

Фото  

1 

 

 

 

1 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

10 

1 

 

 

 

1 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

10 
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сделано 10 

фотографий с 

мероприятия. 

 

Итоговая 

публичная 

презентация 

результатов 

проекта в 

соответствии с 

условиями 

договора 

Мероприятие 1. 

Публичная 

презентация 

результатов 

проекта по 

итогам 

реализации 

гранта 

«Организация 

деятельности 

центров 

ресурсной 

поддержки 

семьи при 

семейных судах 

«Бақытты 

отбасы» за 2024 

год. 

Декаб

рь 

2024 

  Проведена 

публичная 

презентация 

результатов 

проекта по 

итогам 

реализации 

гранта 

Прямой эфир  

1 презентация по итогам 2024-го 

года о реализации проекта  

Скриншоты  

1 

 

1 

 

5 

1 

 

1 

 

5 

 

Информацион

ная работа о 

ходе 

реализации 

проекта в 

соответствии с 

условиями 

договора 

Мероприятие 1. 

Проведение 

информационно

й кампании, 

направленной на 

освещение 

реализации 

проекта. 

Январ

ь 2024 

г.- 

декаб

рь 

2024 

г. 

  В период с 

января 2024 года 

по декабрь 2024 

года была 

проведена 

информационная 

кампания, 

направленная на 

освещение 

реализации 

проекта. В 

рамках кампании 

Медиаплан по итогам 

заключения договора о 

реализации 

гранта.Информационный ресурс 

– сайт ОФ «Право»  

Цикл аудио передач о 

пропаганде семейных 

ценностей, подготовке молодых 

людей к семейной жизни  

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 
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был разработан 

медиаплан по 

итогам 

заключения 

договора о 

реализации 

гранта, а также 

использован 

информационны

й ресурс – сайт 

ОФ «Право». 

Был создан цикл 

аудиопередач о 

пропаганде 

семейных 

ценностей и 

подготовке 

молодых людей 

к семейной 

жизни. В 

социальных 

сетях 

(Instagram/Faceb

ook, Tik-Tok) 

была 

разработана 

отдельная 

страница, а 

также создано не 

менее 10 визит-

роликов с 

охватом не менее 

100 000 человек. 

Организованы 

Создание отдельной страница в 

социальных сетях   

 

Разработка визит-роликов с 

публикацией в социальных 

сетях  

 

 

Выездные социальные бюро 

«Семья и право» с раздачей 

буклетов  

Разработка роликов в формате 

Tik-Tok  

Распространение буклетов с 

предоставлением фотоотчетов

 

Проведение промежуточных 

пресс-конференций с 

приглашением журналистов 

различных СМИ РК  

Аналитические отчеты  

Публичное размещение 

заключительного 

аналитического отчета о 

 

Instagram/

Facebook, 

Tik-Tok 

 

не менее 

10 

роликов 

(с 

охватом 

не менее 

100 000) 

 

 

20 

 

 

 

10 

 

 

10 000 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

1 

 

 

Instagram/

Facebook, 

Tik-Tok 

 

не менее 

10 

роликов 

(с 

охватом 

не менее 

100 000) 

 

 

20 

 

 

 

10 

 

 

10 000 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

1 
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выездные 

социальные 

бюро «Семья и 

право» с 

раздачей 

буклетов (20 

выездов), а 

также 

распространено 

10 000 буклетов с 

предоставление

м фотоотчетов. 

Кроме того, 

были проведены 

2 

промежуточные 

пресс-

конференции с 

приглашением 

журналистов 

различных СМИ 

РК, а также 

подготовлены 3 

аналитических 

отчета. 

Заключительный 

аналитический 

отчет о 

реализации 

гранта был 

публично 

размещен в 

центральных 

СМИ. В местных 

реализации гранта в 

центральных СМИ  

Публикации в местных СМИ

 

 

 

 

Публикации в Instagram  

Участие на республиканских ТВ 

 

Разработка инфографик  

Уровень удовлетворенности 

целевой группы по итогам 

реализации проекта  

 

 

 

 

не менее 

10 

публикац

ий (по 1 

публикац

ии в 

каждом 

регионе) 

 

100 

 

1 

 

 

5 

 

 Не менее 

75% 

 

 

 

 

не менее 

10 

публикац

ий (по 1 

публикац

ии в 

каждом 

регионе) 

 

100 

 

1 

 

 

5 

 

 Не менее 

75% 
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СМИ было 

опубликовано не 

менее 10 

материалов (по 

одной 

публикации в 

каждом 

регионе), а в 

Instagram – 100 

публикаций. 

Также было 

проведено 

участие на 

республикански

х ТВ и 

разработаны 

инфографики. 

 https://pravo-

of.kz/  

https://www.insta

gram.com/of_pra

vo_official/  

По итогам 

реализации 

проекта уровень 

удовлетвореннос

ти целевой 

группы составил 

не менее 75%. 

 

https://pravo-of.kz/
https://pravo-of.kz/
https://www.instagram.com/of_pravo_official/
https://www.instagram.com/of_pravo_official/
https://www.instagram.com/of_pravo_official/
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Заполните таблицу, указав социальный и экономический эффекты социального проекта 

 

 

 Индикатор Единица измерения Планируемый уровень Фактический уровень 

1. Количество прямых бенефициаров человек 4000 4000 

2. Количество косвенных бенефициаров (за счет 

освещения в СМИ) 

человек 000   100 000 

3. Количество штатных работников человек 6 6 

4. Количество привлеченных специалистов человек 18 21 

5. Количество охваченных НПО организация  12 

6. Фонд оплаты труда от общей суммы гранта тенге 13 081 280 13 081 280 

7. Налоги (СН, СО, ОСМС только штатных 

сотрудников) 

тенге 926 742 926 742 

8. Вклад в экономику (покупка товаров и услуг) тенге 31 471 978 31 471 978 

9. Количество партнеров социального проекта 

(юридические и/или физические лица) 

меморандумы 

организация/человек 20 23 

 

 

2. Достижение цели (описание фактов и указание аргументов о достижении цели):  

Цель гранта в текущем году достигнута: 

- по количеству прямых бенефициаров (семьи, супруги, инициирующие развод, несовершеннолетние, вовлеченные в бракоразводный процесс 

родителей), получивших 100%-ый доступ к комплексу социальных услуг в лице психологов, медиаторов, юристов.; 

- количеству косвенных бенефициаров (за счет освещения в социальных сетях, СМИ); 

- по созданию дружественного правосудия к ребенку и обеспечению наилучших интересов детей, родители которых находятся в процессе 

развода. При проведении исследований, связанных с разводом родителей и влекущим за собой определение места жительства  детей и порядок 

встречи детей с родителем, проживающим отдельно психологами и медиаторами однозначно учитывались интересы детей, что позволяло 

снизить риск развития у детей ПТСР, суицида в связи с распадом семейных отношений, через проведение дополнительных консультаций 

клиническими психологами, психотерапевтами детей и психологами родителей 

 

3. Измерение социальных и других изменений, произошедших по окончании и/или в течение реализации социального проекта: 

До момента начала реализации гранта по созданию Центров ресурсной поддержки семьи при семейных судах Бакытты отбасы  отсутствовали 

Центры, оказывающие в судах бесплатную психологическую или медиативную помощь лицам, обратившимся в суд.  
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На судей ложилась дополнительная нагрузка при рассмотрении исков проведение бесед с истцами и ответчиками, проведения 

примирительных процедур, связанных с пересмотром своих исковых требований заявителями и отзывом иском о разводе. 

 

Такая должность как медиатор вообще отсутствует в штате специализированных межрайонных судов по делам несовершеннолетних 

повсеместно, соответственно наличие медиатора/юриста в штате Центра ресурсной поддержки при семейных судах Бакытты  отбасы 

является положительным достижением, позволяющим заключать медиативные соглашения на бесплатной основе и тем самым снижать 

количество исковых требований, поступающих в суды. 

Отсутствие в суде должности социального работника также негативно сказывается на разрешении вопросов, связанных с разводом родителей, 

а также определением места жительства родителей  или  порядка встреч детей, с родителем живущим отдельно. 

 

Кейс 1 История успеха 

По определению суда была отправлена супружеская пара А.А. и Ж.А. у которых есть двое несовершеннолетних ребенка, не достигшие 

восраста 9 лет, и один несовершеннолетний ребенок, достигший 9 лет, девочки и мальчик. 

В ходе искового заявления, связанного с разводом установлено, что дополнительным вопросом является определение места жительства 

детей.  

Были проедены следующие методики: компьютерная диагностика по Павлодарской методике, тест «Стратегия семейного воспитания», 

методики «Рисунок семьи», «Почтальон», «Восьмицветик». 

Пара нашла согласие в определение места жительства сына с отца, места жительства дочерей с матерью. 

Положительное разрешение судебного спора посредством медиации. 

 

Кейс 2 История успеха 

Истец/Супруга:  
Адрес проживания: г. Кокшетау 

Ответчик:/Супруг:  
Адрес проживания: г. Кокшетау  

Ребенок: 2023 г.р.  

Причина обращения: расторжение брака 

Оказание психологической помощи супруге в связи с подачей искового заявления о расторжении брака. Истец пришла в суд для 

подачи искового заявления на развод.  

До написания заявления супруга была приглашена психологом для проведения беседы и выяснения причины расторжения брака.  

В ходе беседы было выяснено, что истец постоянно находится с ребенком 24/7, супруг находится на работе, по ее словам с ребенком 

помогает, но мало. Истец устает физически и морально, у мужа характер вспыльчивый и на фоне этого у них часто происходят ссоры. Еще 

одна из основных причин ссор, по ее словам,   является недопонимание друг друга, т.к. они перестали разговаривать между собой, делиться 

своими переживаниями.  



34 
 

С супругой была проведена профилактическая работа на повышение уровня  эмоционального состояния,  на момент прихода в суд, 

истец поделилась своими личными переживаниями (не связанные с супружеской жизнью).  

После проведенной работы с психологом она передумала писать заявление о расторжении брака. Психолог пригласил девушку и ее 

мужа для проведения семейной консультации.  

Выводы: одной из частых причин расторжения брака среди молодых семей является то, что супруги после появления ребенка начинают 

проводить меньше времени за разговорами друг с другом. Женщина погружается в материнство и новые обязанности на 100%. Ее время и 

энергия уходят на заботу о ребенке. Появление нового члена семьи приводит к тому, что партнеры уделяют друг другу меньше времени и 

внимания. Поэтому считаю, прохождение семейной психотерапии при рождении ребенка, является одним из важных моментов для 

сохранения благополучного климата в семье.  

 

Кейс 3 история успеха 

 

Истец/Супруга:  

Адрес проживания: г. Актобе 

Ответчик:/Супруг:  

Адрес проживания: г.Актобе 

Ребенок: 2023 г.р.  

Причина обращения: расторжение брака 

 

С иском о расторжении брака с мужем обратилась 40-летняя С., супруг 46-летний Н. – тихий, добрый и мягкий, но после потребления   

алкоголя перевоплощается в буяна, беспокоит детей -  4 малолетних дочерей,   сына - и жену. 

В трезвом состоянии Н. не обижает членов семьи и не причиняет физического вреда окружающим, скорее С. сама может его приструнить. 

Но употребление алкоголя  вносит в семейный быт беспокойство и тревогу, мешает отдыху домочадцам и сложившемуся домашнему укладу, 

что отражается на здоровье и воспитании детей. 

К тому же глава семьи Н.  не имеет постоянной  работы, все тяготы по обеспечению семьи  лежат на плечах жены. 

Во время процедуры медиации мужчина согласился со всеми претензиями, высказанными женой, ее решением  развестись из-за его 

пьянства и невозможности обеспечить семью. Были выработаны обязательства сторон для примирения.   

Супруги попросили друг у друга прощения   за причиненные обиды и подписали медиативное соглашение, в котором прописаны   

обязательства каждой стороны. Муж обязался никогда не потреблять алкоголь; устроиться на работу и обеспечивать семью всем 

необходимым; быть внимательным и поддерживающим супругом и отцом; проводить вместе семейный досуг. А супруга взяла на себя 

обязательства во всем поддерживать мужа; помочь ему найти работу; оказывать помощь в том, чтобы он проявлял себя как заботливый отец 

и был примером для подражания детям.  

 

4. Статистическая информация в разрезе участников социального проекта (на момент предоставления программного 

промежуточного отчета): 
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Гендерный показатель: 

Количество участников проекта всего Мужчин Женщин 

                           4000 2000 2000 

 

Социальный статус по категориям: 

Количеств

о 

участнико

в проекта 

всего 

Дети (в 

том числе 

дети с 

инвалидн

остью) 

Молодеж

ь 

Государственны

е служащие 

Работники 

бюджетных 

организаци

й 

Лица с 

инвалидн

остью 

Люди 

старшег

о 

возраста 

(от 50 

лет и 

старше), 

в т.ч. 

Безработны

е 

Представител

и 

общественны

х 

организаций 

Представи

тели 

бизнес-

сектора 

Другие 

категории 

4000       468 1320 1306 1460 - - - 3 - - 

 

Возрастной показатель: 

Количество участников 

проекта всего 
от 13-16 лет 17-22 года 23-27 лет 28-32 года 33-45 лет 46-58 лет 59 лет и выше 

 

5. Результаты социального проекта: 

  конкретные результаты, полученные в ходе реализации социального проекта указанными целевыми группами (с указанием 

количественных показателей, описанием качественных сдвигов): 

 долговременное влияние проекта на решаемую в ходе его реализации проблему (обоснование прогнозируемых позитивных/негативных 

изменений в той или иной сфере, вызванных проектом): 

-Создание Центров ресурсной поддержки семьи при семейных судах является долгосрочным проектом, созданным в соответствии 

требованием времени и внесением изменений, касающихся судебной системы. Указом Президента РК  1 сентября 2023 года расширена 

юрисдикция ювенальных судов, которым переданы функции гражданских судов, связанных с разводом, алиментным содержанием,  разделом 

имущества, что повлекло за собой увеличение количества судей, при этом в штате официально 1 ставка психолога, которая не покрывает 

потребности судов, а ставка медиатора вообще отсутствует.  
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Расширение юрисдикции семейных судов требует и увеличение количества специалистов, привлекаемых согласно Кодекса о браке и 

семье РК.  

Данная проблема решается в настоящее время только за счет реализации ОФ «Право» гранта НАО ЦПГИ, в рамках которого 

функционируют Центры ресурсной поддержки семьи при семейных судах. 

Кроме того, наличие психологов и медиаторов, работающих в Центрах ресурсной поддержки семьи в специализированных судах по 

делам несовершеннолетних повлияло и на деятельность уголовных и административных судов, которые выходят с инициативой 

предоставления им услуг или экспертных заключений психологов   во время их судебных процессов.  

 

 устойчивость социального проекта/социальной программы: не только устойчив, но и долговечен. Пока существует семья, возникают 

семейные разногласия, приводящие к разводу, взысканию алиментов, определению места жительства, порядка встреч ребенка и отдельно 

проживающего родителя психологи и медиаторы будут востребованы, но не се категории населения могут оплачивать консультации этих 

специалистов, поэтому необходимо и дальше развивать Центры ресурсной поддержки семьи. 

 

 социально-экономический эффект реализованного проекта: 

Целями государственной семейной политики являются поддержка, укрепление и защита семей, создание необходимых условий, 

способствующих физическому, интеллектуальному, духовному, нравственному развитию семей и их членов, охрана материнства, отцовства 

и детства. 

Исследования, проводимые психологами Центров ресурсной поддержки семьи при семейных судах, в рамках реализации ОФ «Право» 

гранта НАО ЦПГИ в сфере семейных отношений показывают, что бескризисное развитие семьи практически невозможно, однако не всегда 

это приводит к распаду брака, но в настоящее время в Казахстане отсутствует система поддержки семьи с точки зрения семейной терапии. 

Данные тестирования, проводимые психологами   семейных пар показывают, что наиболее распространенной причиной разводов 

явились: супружеская измена либо появление второй семьи, вмешательство родственников в семейную жизнь. Помимо этого, в качестве 

причин развода все чаще указываются систематическое домашнее насилие, алкоголизм, безработица, нехватка средств и проблемы с жильем, 

ревность, как следствие неуверенности мужчины из-за отсутствия работы, низкий уровень  материальной возможности содержать семью. 

 

6. Анализ вклада партнеров (если есть), органов власти, структур, оказывавших поддержку в реализации социального проекта: 

насколько необходимым было их привлечение, каким образом это усилило социальный проект, какие уроки извлечены, каким 

образом планируется продолжить взаимодействие? 

Вклад партнеров в реализацию данного гранта достаточно показателен. Отмечается высокий уровень заинтересованности во 

взаимодействии со стороны специализированных межрайонных судов по делам несовершеннолетних и специалистов, работающих в рамках 
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гранта, реализуемого ОФ «Право». Происходит тесное взаимодействие судейского корпуса и специалистов ОФ «Право», привлекаемых в 

качестве экспертов, так как совместная экспертиза ложится основу выносимых судебных актов. 

Отмечается постоянно растущий показатель обращения судей не только специализированных межрайонных судов по делам 

несовершеннолетних, но и судей гражданских, административных и уголовных судов о привлечении специалистов психологов для 

проведения исследования в рамках тех вопросов, возникающих в рамках судебных процессов. 

Такие обращения направлены административными и гражданскими судами г.Астана, Алмата, Карагандинской области, г.Темиртау, 

г.Абай Карагандинской области, также в рамках уголовных дел возникает потребность привлечения психолога в рамках уголовных дел по 

несовершеннолетним лицам.  

Нужно сказать, что проводимые в рамках гранта акции, выездные мероприятия позволили государственным и неправительственным 

организациям, что называется выйти  «на улицу», тем самым у них появилась возможность рассказать о своей деятельности, 

популяризировать свою деятельность, проводить напрямую консультации  с населением,  также это позволило им проводить на своих 

информационных порталах  информационную кампанию, предоставляя отчеты о проведенных мероприятиях, тем самым также 

популяризируя специфику и содержание гранта НАО ЦПГИ, направленного на создание и развитие Центров ресурсной поддержки семьи 

при семейных судах. 

 

Партнеры социального проекта 

Организации, которые принимают непосредственное участие в реализации проекта, деятельность которых может отразиться на результатах 

проекта. К партнерам не относятся поставщики, оказывающие услуги по логистике, питанию, проезду и так далее. 

 

Наименование организации /ФИО 

партнера 
Роль в проекте Контакты организации, партнера Примечание 

специализированный межрайонный суд по 

делам несовершеннолетних г.Астана 

Организация совместной деятельности 

в рамках развития Центров ресурсной 

поддержки семьи и семейных судов. 

Развитие системы медиации, системы 

социальной помощи (социально-

психологической, социально-правовой, 

социально-медицинской и т.д.). 

Формирование навыков правовой 

грамотности семейных пар, родителей, 

защита прав и интересов 

несовершеннолетних детей в рамках 

судебных и досудебных процессов. 

г.Астана, ул. Желтоксана 43/1   

председатель Зинашева Лейла 

Сатыгалиевна 

 

специализированный межрайонный суд по 

делам несовершеннолетних г.Шымкент 

г.Шымкент, Туркестанская 87 

председатель Карабаев Болат 

Ерменбаевич 

 

специализированный межрайонный суд по 

делам несовершеннолетних г.Алмата 

г.Алмата, ул. Маркова, 34 

 председатель Убигалиев Ергали 

Абилкасимович 

 

специализированные межрайонные суды 

по делам несовершеннолетних: 

г.Кокшетау,   Акмолинской, 

г. Кокшетау, ул.Миржакип Дулатова, 

дом 46 «А» Оспанова Дарига Каспаковна 

 

г.Атырау,Атырауской, г.Атырау, пр. Абулхаир хана, 51, 4 этаж 

председатель Хабаров Жанат Саматович 
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г.Актобе, Актюбинской, Проведение совместных консультаций, 

тренингов, совместных выездных 

мероприятий 

г.Актобе, ул.К.Сатпаева 16 председатель 

Курманов Ержан КойлыбаевиЧ 

 

г.Караганда, Карагандинской,  

 

г.Караганда, ул.Алалыкина 9, 

председатель Мутубаева Динара 

Маратовна 

г.Туркестан, Туркестанской, г.Туркестан, 11-улица Әділет үйі э 

председатель Сауран Бақтыбек 

Смағұлұлы 

г.Семипалатинск, Абай, г. Семипалатинск,  ул.Мангилик Ел, 26 

"а" , Абай область 

председатель  Касымова Карлыгаш 

Ахтановна 

г.Жезказган, Улытау областей г.Жезказган, ул. Тарадая 4. 

председатель Достияров Жасулан 

Бейсенбекович 

Уполномоченный по правам  ребенка 

Акмолинской области 

Продвижение законопроектов по 

решению проблем в сфере охраны и 

защиты детства, соблюдение прав 

детей при проведении исследований в 

рамках судебных или медиативных 

процессов. 

Проведение совместных консультаций, 

тренингов, совместных выездных 

мероприятий, социальных бюро. 

г.Кокшетау, Акмолинская область 

Асаинова Асем Ануарбековна 

 

Уполномоченный по правам  ребенка 

г.Астана 

г.Астана 

Бимендина Амима Темкеновна 

 

Уполномоченный по правам  ребенка 

Карагандинской области 

г.Караганда,  Карагандинская область 

Киселева Ирина Болеславовна 

 

Центр социально-психологической, правой 

поддержки несовершеннолетних «Шанс»  

Акмолинской области 

Осуществление приема, 

консультирование родителей,  

семейные пары, проведение 

исследований на предмет определения 

места жительства ребенка, порядка 

встреч,  подготовка  медиативных 

соглашений по алиментным 

обязательствам, проведение 

г.Кокшетау, ул.Исмаилова 11б 

Асаинова Асем Ануарбековна 

 

Центр социально-психологической, правой 

поддержки несовершеннолетних «Шанс»  

Атырауской области 

г.Атырау, ул.Кайыргали Смагулова, дом 

56 

Певцова Александра Петровна 

 

Центр социально-психологической, правой 

поддержки несовершеннолетних «Шанс»  

Актюбинская области 

г.Актобе, ул.Махамбет, дом 26А 
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Центр социально-психологической, правой 

поддержки несовершеннолетних «Шанс»  

Карагандинской области 

совместных консультаций, тренингов, 

совместных выездных мероприятий. 

Перенаправление в Центры для жертв 

бытового насилия обратившихся 

женщин либо наоборот 

консультирование женщин, попавших 

в Центры для получения социально-

правовых услуг, связанных с 

.разрешением семейных абьюзивных 

отношений, получения юридической 

помощи для подачи документов в суд. 

г.Караганда, м-н Степной, д.4 

Казиева Даяна Нуртаевна 

 

Центр социально-психологической, правой 

поддержки несовершеннолетних «Шанс»  

г.Шымкент 

г.Шымкент, ул.Калдаякова, д. 15 

Каратаева Маржан 

 

Центр социально-психологической, правой 

поддержки несовершеннолетних «Шанс»  

г.Алматы 

г.Алматы, ул.Шашкина, 4 

Цыганаш Лилия Борисовна 

 

Центр социально-психологической, правой 

поддержки несовершеннолетних «Шанс» 

г.Жезказган   

г.Жезказган, ул.И.Есенберлина, д.61 

Абжалилова Камеш Шахармановна 

 

 

Департаменты юстиции: 

 гг.Астана,  

Совместное участие сотрудников 

департамента юстиции, а также их 

структурных подразделений, в 

частности  судебных исполнителей, с 

сотрудниками Центров ресурсной 

поддержки семьи при семейных судах 

во время  проведения выездных 

мероприятий, таких как социальное 

бюро, позволяет оказывать 

консультации населению напрямую, 

повышая тем самым уровень их  

правовой грамотности.   

г. Астана, проспект Женис 15 

руководитель Департамента юстиции 

Ақылбай Арман Серікұлы 

 

Алмата,  г.Алматы, пр. Абылай хана 56 (уг. 

ул.Макатаева, 100) 

руководитель: 

Кесебаева Балаим Туганбаевна 

Шымкент, город Шымкент, Желтоксан 16 

руководитель управления: 

Исабекова Айнур Акжигитовна 

г.Кокшетау,   Акмолинской, Акмолинская область, г. Кокшетау, 

пр.Нұрсұлтан Назарбаев, 37 

руководитель: 

Әлмеш Баукен Серікұлы 

г.Атырау, Атырауской, г.Атырау, ул. М.Баймуханова 16А 

Руководитель: 

Каримов Асулан Нурланович 

г.Актобе, Актюбинской, г.Актобе, пр. Абая, 17 

заместитель руководителя 

Раскалиев Булат Жарасович 

г.Караганда, Карагандинской, г. Караганда, ул. Жамбыла 11 

руководитель: 

Тезекбаев Арсен Буранбаевич 

https://www.gov.kz/memleket/entities/adilet-almaty/about/structure/people/36013
https://www.gov.kz/memleket/entities/adilet-shymkent/about/structure/people/16945
https://www.gov.kz/memleket/entities/adilet-akm/about/structure/people/39528
https://www.gov.kz/memleket/entities/adilet-atr/about/structure/people/8561
https://www.gov.kz/memleket/entities/adilet-akt/about/structure/people/18096
https://www.gov.kz/memleket/entities/adilet-krg/about/structure/people/38822
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 г.Туркестан, Туркестанской, г. Туркестан, микрорайон Жаңа Қала, 

улица 32, здание 16, 4 этаж 

руководитель: 

Махамбетов Нуржан Алиханович 

 г.Семипалатинск, Абай, город Семей, область Абай, ул. Мәңгілік 

Ел, 26А 

руководитель: 

Сейдімбек Ернар Ақселеуұлы 

г.Жезказган, Улытау областей г. Жезказган, ул. Б. Момышулы 9 

руководитель: 

Молдажанова Лаура Муслимовна 

    

https://www.gov.kz/memleket/entities/adilet-trk/about/structure/people/47922
https://www.gov.kz/memleket/entities/adilet-abai/about/structure/people/29566


41 
 

Предложения для включения в перечень приоритетных направлений государственных грантов: 

 

№ 

 

Сфера государственного 

гранта 

 

Предлагаемое приоритетное 

направление 

государственного гранта 

Краткое описание 

проблемы который 

должен решить 

реализация гранта 

Объем 

финансирования 

(тысячи тенге) 

Вид гранта 
Ожидаемый 

результат 

 

Содействие решению 

семейно-

демографических и 

гендерных проблем 

Реализация семейно-

демографической и гендерной 

политики. Повышение правовой 

грамотности населения 

посредством создания центров 

юридической помощи при 

судах 

Отсутствие получения 

помощи при обращении в 

суд приводит к не 

своевременному 

разрешению семейных 

споров, связанных с 

подачей документов на 

развод, ущемлению прав 

женщин и интересов детей 

30 000 000х3 года= 

90 000 000 

 на 1 регион 

пример Атырауской 

области 

долгосрочный Снижение 

количества 

возвращенных исков, 

связанных с 

разводом, защитой 

интересов детей, 

развитием правовой 

культуры среди 

женщин  

 

Защита прав и 

интересов граждан 

Создание дружественной 

обстановки к детям, развитие 

системы защиты интересов 

несовершеннолетних, ставших 

жертвами преступлений 

В стране отсутствует 

система защиты прав и 

интересов 

несовершеннолетних детей, 

ставших жертвами или 

свидетелями преступлений, 

как уголовных, так и 

административных 

преступлений. Необходимо 

создание пилотных 

проектов, направленных на 

защиту интересов детей, 

как будущих граждан. 

30 000 000х3 года= 

90 000 000 

 на 1 регион 

пример г.Астана 

долгосрочный Повышение имиджа 

Казахстана, как 

страны, стоящей на 

защите прав и 

интересов 

несовершеннолетних. 

Защита интересов 

детей, оказание 

содействия органам 

расследования.  
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Укажите конкретные практические рекомендации по итогам реализации социального проекта для государственных органов.  

 

Государственные органы  Рекомендации Номер и дата письма о направлении 

выработанных рекомендаций  

(копии писем с приложениями 

необходимо предоставить с данным  

отчетом) 

Министерство культуры и 

информации Республики 

Казахстан 

Относительно пересмотра приказ Министра культуры 

и информации Республики Казахстан от 14 июня 2024 

года № 256-НҚ (зарегистрирован в Министерстве 

юстиции Республики Казахстан 14 июня 2024 года № 

34499) «Об утверждении Правил осуществления 

деятельности Центров поддержки семьи» 

Министру культуры и информации 

Республики Казахстан г-же Балаевой А.Г. 

Исх.№498 от 18.08.2024 г. 

Министерство труда и 

социальной защиты 

Республики Казахстан 

Относительно корреспондирования приказа МКИ 

РК от 14 июня 2024 года № 256-НҚ П с кодексами РК 

(УПК РК, статья 80. «Специалист»; ГПК РК статья 77. 

«Привлечение специалиста к участию в 

процессуальных действиях», ГПК РК статья 165 

«Действия судьи по подготовке дела к судебному 

разбирательству; », ГПК РК статья 268. «Определение 

суда и порядок его вынесения»; ГПК РК статья 269. 

«Содержание определения»,  т.е. с  самостоятельной 

деятельностью судей, следователей, дознавателей. 

Министру труда и социальной защиты 

Республики Казахстан г-же Жакуповой С.К. 

Исх.№489 от 18.08.2024 г. 

Министерство юстиции 

Республики Казахстан 

Пересмотр закона Республики Казахстан «О 

медиации» в части исключения оказания услуг 

медиаторами в судах физическим лицам без 

оформления соответствующих финансовых 

документов во избежание коррупционных рисков. 

Министру юстиции РК г-ну Ескараеву А.Н. 

Исх. 647 от.23.10.2024 г. 

Общее количество страниц отчета: ___________________ 

     __________________/____________/ ____________________ 

            Грантополучатель:  Председатель ОФ «Право»  

  Должность, Ф.И.О (при его наличии) руководителя, либо его заместителя 

 Дата заполнения ____________  Место печ


