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Приложение № 4 

к договору о предоставлении 
государственного гранта

от «14» марта 2023 года № 8
ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ ПРОГРАММНЫЙ ОТЧЕТ

	Грантополучатель: 
	ОЮЛ «Ассоциация «Международная академия переговоров»

	Тема гранта: 
	«Развитие сферы медиации»

	Сумма гранта:
	32 144 000


1. Информация о выполненных работах
	№
	Задача

мероприятия
	Мероприятий  согласно Детальному плану
	Срок исполнения мероприятия
	Уровень достижения целевых индикаторов по продуктам социального проекта
	Количество участников
	Описание (если, на момент сдачи отчетности деятельность выполнено частично, то описывается выполненная работа. Кроме того, при описании данного пункта необходимо ответить на вопрос, что представители целевой группы получили в рамках реализации проекта)
	Приложенные подверждающие документы
(фото, ссылки и списки)
	Стоимость мероприятия

	1
	Проведение работы по разъяснению Закона «О медиации» среди различных групп населения  
	Организация регональных конференций с населением с целью разъяснения Закона о медиации в РК 
	До конца года 20 регионов
	Повышение правовой грамотности населения в части знаний о медиации
	1000-1500
	Проведены 32 конференции в 9 регионах: Костанайская, Акмолинская, Карагандинская, Павлодарская, Северо-Казахстанская, Западно-Казахстанская,  Актюбинская, Абайская, Восточно-Казахстанская

	https://kostanaytany.kz/kaesibi-mediatorlar-kenges-berdi/   

https://el.kz/ru/v-regionah-obsudili-voprosy-razvitiya-mediatsii-v-kazahstane_75850/ 

https://dknews.kz/ru/v-strane/290572-razvitie-mediacii-v-respublike-kazahstan    
	

	2 
	Организация обучения профессиональных медиаторов, общественных медиаторов, судей
	Организация обучения медиации специалистов Когамдык келисим в и Советов медиации, спецаилисто судов и представителей местных исполнительных органов в регионах
	До конца года 300 специалистов 
	Увеличение количества профессиональных медиаторов
	300
	На данный момент разрабатывается программа обучения и утверждается формат обучения, в связи с изменением законодательства в части обучения
	
	

	3
	Выявление ключевых проблем применения медиации  
	Запросы в центральные государственные органы и в местные исполнитеьные органы
	Получены запросы от Верховного суда и МВД
	
	
	Сбор данных о количестве профессиональных и непрофессиональных медиаторов, о процентном соотношении количества дел и споров  завершенных в порядке примирения, на сегодняшний день получены запросы от Верховного суда, МВД РК и Ассамблеи народа РК, обрабатываются и будут отражены в Национальном докладе
	
	

	
	Организация обмена опытом с медиаторами
	Проведение международных круглых столов, обучений с участием иностранных спикеров итренеров
	В течении года
	Обмен опытом, повышение квалификации отечественных медиаторов
	30 медиаторов уже прошли
	В рамках проекта 11 июня был проведен Международный круглый стол с участием ведущих медиаторов из Нидерландов, в рамках мероприятия были проведены мастер  классы и разъяснения по процедурам медиации для дейтсвующих казахстанских медиаторов.
	
	

	
	Организация диалоговых площадок и выработка предложений по дальнейшему развитию медиации.


	Организация регональных конференций с участием медиаторов в регионах
	В течении года 20 регионов
	Определение проблемных вопросов развития медиации в регионе и актуальных путей их решения
	1000
	Проведены 32 конференции в 9 регионах: Костанайская, Акмолинская, Карагандинская, Павлодарская, Северо-Казахстанская, Западно-Казахстанская,  Актюбинская, Абайская, Восточно-Казахстанская, 


	
	


2. Освещение деятельности (включая рекламу) в СМИ, социальных сетях
2. Освещение деятельности (включая рекламу) в СМИ, социальных сетях
	СМИ, социальные сети
	Название публикаций
	Охват, уровень
	Количество публикаций
	Дата выхода, ссылка

	из них:Публикация в региональном печатном изаднии и на одноименном Интренет портале «Қостанай таңы»
	«Кәсіби медиаторлар кеңес берді»


	Просмотров на портале -207
	1
	https://kostanaytany.kz/kaesibi-mediatorlar-kenges-berdi/
23 мая   

	Публикация на сайте Министерства информации и общетвенного развития
	Прошли региональные конференции в рамках реализации проекта «Развитие медиации в Республике Казахстан»


	Официальный просмотр сайт Министерства – 84 просмотра
	1
	https://www.gov.kz/memleket/entities/qogam/press/news/details/560925?lang=ru
24 мая 

	Официальный телеграм канал Минисатерства информации и общественного развития РК
	«Прошли региональные конференции в рамках реализации проекта «Развитие медиации в Республике Казахстан»


	Официальный телеграм канал – 331 просмотр
	1
	https://t.me/aqparatqogam/7280      24 мая

	Сюжет в эфире регионального канала "Qyzyljar" (Северо-Казахстанская область)
	"Қазақстанда медиацияның дамуы"

"Развитие медиации в Казахстане"
	Официальный канал в youtube - 9  просмотров на казахском, 82 просмотра на русском
	2
	На казахском: https://youtu.be/V_JPlIkmASQ
На русском: https://youtu.be/6QC1BKTJMZ0
12 июня

	Статья на сайте ivest.kz
	"Досудебные споры: как развивается медиация"
	Сайт - 578 просмотров
	
	https://news.ivest.kz/177134280-dosudebnye-spory-kak-razvivaetsya-mediaciya
7 июня

	Публикация в официальном аккаунте Instagram КГУ "Қоғамдық келісім"
	Баспасөз анонсы
	Официальный аккаунт в Instagram - 20 нравится
	1
	https://www.instagram.com/p/CtL8cosN6Bp/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
на казахском
7 июня

	Публикация в официальном аккаунте  Facebook КГУ "Қоғамдық келісім" 
	Пресс-анонс
	Официальный аккаунт в Facebook - 10 нравится
	1
	https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02hiWBJDCnhTRYevXCxaPRXnwNrXPFZNGvZNkj9S4yKJYvh2HABn1ZDFr6rA6V2Nncl&id=100020405491207&sfnsn=wa&mibextid=VhDh1V
7 июня

	Сюжет в эфире регионального канала "Kokshe Aqparat" (Акмолинская область)
	"Медиацияның даулы мәселені шешудегі тиімділігі"

"Развитие медиации в Казахстане"

	Официальный канал в youtube - 8 просмотров на казахском, 29 просмотров на русском
	2
	На казахском: https://youtu.be/pvUE9-eMwhM

На русском: https://youtu.be/KUoFhgjvTOs
10 июня

	Статья на сайте Aqmola News
	"В региональной палате предпринимателей обсудили актуальные вопросы медиации"
	Сайт - 3541 просмотров
	1
	https://aqmolanews.kz/ru/2023/06/09/v-regionalnoi-palate-predprinimatelei-obsudili-aktualnye-voprosy-mediacii/
9 июня

	Статья на информационном портале  716 kz
	​"О медиации, как способе разрешения спорных ситуаций, рассказали на площадке региональной палаты"
	Сайт - 842 просмотров
	1
	https://716.kz/news/28120-o-mediacii-kak-sposobe-razreshenija-spornyh-situacii-rasskazali-na-ploschadke-regionalnoi-pala.html
9 июня

	Публикация на официальном сайте Национальной палаты предпринимателей "Атамекен" Акмолинской области
	"О медиации, как способе разрешения спорных ситуаций, рассказали на площадке региональной палаты"
	Сайт - 2568 просмотров
	1
	https://akmola.atameken.kz/ru/news/49693-o-mediacii-kak-sposobe-razresheniya-spornyh-situacij-rasskazali-na-ploshadke-regional-noj-palaty
9 июня

	Cтатья на сайте информационного агентства Kokshetau Asia
	"О медиации, как способе разрешения спорных ситуаций, рассказали на площадке региональной палаты"
	Сайт - 320 просмотров
	1
	https://kokshetau.asia/aqmolanews/o-mediacii-kak-sposobe-razresheniya-spornyh-situacij-rasskazali-na-ploshhadke-regionalnoj-palaty/
10 июня


	Публикация на официальном сайте Управления внутренней политики акимата Северо-Казахстанской области
	"Қазақстанда медиацияны дамыту"

"Развитие медиации в Казахстане"
	Официальный сайт - 26 просмотров на казахском, 26 просмотров на русском
	2
	На казахском: https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-sayasat/press/news/details/569961?lang=kk
На русском: https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-sayasat/press/news/details/569961?lang=ru
8 июня

	Публикация на официальном сайте КГУ "Қоғамдық келісім" при Управлении внутренней политики Акмолинскй области
	"Разговор о развитии медиации"
	Официальный сайт - количество просмотров недоступно
	1
	https://ddakmo.kz/ru/talk-about-the-development-of-mediation/
8 июня

	Публикация в официальном аккаунте Instagram газеты "Степной маяк" 
	Пресс-анонс
	Официальный аккаунт в Instagram - 8 нравится
	1
	https://www.instagram.com/p/CtJNYNbMJDk/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
6 июня

	Публикация в официальном аккаунте Instagram  Молодежного ресурсного центра города Кокшетау
	Баспасөз анонсы
	Официальный аккаунт в Instagram - 9 нравится
	1
	https://www.instagram.com/p/CtJGT17MGFK/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
на казахском
6 июня

	Публикация в официальном аккаунте Instagram КГУ "Қоғамдық келісім" 
	Баспасөз анонсы
	Официальный аккаунт в Instagram - 3 нравится
	1
	https://www.instagram.com/p/CtJM8WjrRbY/?igshid=MzRlODBiNWFlZA== 

на казахском
6 июня

	Публикация в официальном аккаунте Facebook КГУ "Қоғамдық келісім" 
	"Медиацияны дамыту туралы әңгіме"
"Разговор о развитии медиации"
	Официальный аккаунт в Facebook - 7 нравится
	1
	https://web.facebook.com/100020405491207/posts/pfbid02ddjm7mVoMLUJUk11Qx7X1b7DMDbcbiPYQnPYJy6Hb7cPYPavfMSHjVzDUUoTUPkHl/?mibextid=cr9u03&_rdc=1&_rdr
На казахском и на русском
8 июня


	Публикация в официальном аккаунте в Facebook  Департамента торговли и защиты прав потребителей МТИ РК по СКО
	"Қазақстан Республикасында медиацияны дамыту. Медиация – тұтынушылардың құқықтарын қорғау кезеңі ретінде"


"Развитие медиации в Республике Казахстан. Медиация – как этап в защите прав потребителей"
	Официальный аккаунт в Facebook - 1 нравится
	1
	https://www.facebook.com/100067783027803/posts/pfbid02j5aCkeYvMdJQ8orAp9itouAicQ9LHpKxsyzdpJJEwf8DPRkZJz5KzusH5io4ZQSyl/?app=fbl
На казахском и на русском
7 июня

	Статья на общественно-политическом сайте Malim.kz
	"Медиация: халықаралық тәжірибе"
	Сайт - количество просмотров недоступно
	1
	https://malim.kz/article/culture/mediaciya-xalyqaralyq-taziribe-19567
12 июня

	Статья на многопрофильном сайте Baribar.kz
	"Астанада "Медиация: халықаралық тәжірибе" дөңгелек үстелі өтті
	Сайт - количество просмотров недоступно
	1
	https://baribar.kz/214248/astanada-mediatsiya-haly-araly-t-zhiribe-d-gelek-steli-tti/
14 июня

	Статья на сайте газеты Qazaq Gazetteri
	«Медиация: халықаралық тәжірибе» дөңгелек үстелі өтті
	Сайт - количество просмотров недоступно
	1
	https://kazgazeta.kz/news/139111
14 июня


	Публикация d официальном телеграм канале МИОР РК
	«Медиация: халықаралық тәжірибе» дөңгелек үстелі өтті
	Официальный телеграм канал - 461 просмотр
	1
	https://t.me/aqparatqogam/7514
14 июня

	Статья на сайте информационного портала Pavlodar News
	"В Павлодарской области половину гражданских дел решают при помощи бесед"


	Сайт - 70 просмотров
	1
	https://pavlodarnews.kz/v-pavlodarskoy-oblasti-polovinu-grazhdanskikh-del-reshayut-pri-pomoshchi-besed
27 июня

	Статья на информационном портале Pavon
	"Медиаторы помогают павлодарцам мирно разрешать конфликты"
	Сайт - 834 просмотров
	1
	https://pavon.kz/post/view/74354
27 июня

	Cтатья на информационном портале Pavlodar News
	"В Павлодарской области половину гражданских дел решают при помощи бесед"
	Сайт - 890 просмотров
	1
	http://www.gorodpavlodar.kz/News_100425_2.html
27 июня

	Сюжет в эфире регионального канала "Ertis" (Павлодарская область)
	"Павлодарда медиаторлардың конференциясы өтті"

"Встреча медиаторов"
	Официальный канал в youtube - 310 просмотров на казахском, 27 просмотров на русском
	2
	На казахском: https://youtu.be/3UUrVLQoVDA
На русском: https://youtu.be/0sC2v4MfwEw
27 июня

	Сюжет в эфире телекомпании Ирбис ТВ (Павлодарская область)
	"Медиация жобасы"

"Важно договориться"
	Официальный канал в youtube - 923 просмотра на казахском, 767 просмотров на русском
	2
	На казахском: https://youtu.be/njfl5c6KsxU
На русском: https://youtu.be/2iHZ-oapAEc
30 июня

	Публикация на официальном сайте Ассамблеи народа Казахстана Павлодарской области
	"В Доме дружбы АНК Павлодарской области состоялась региональная конференция "Развитие медиации в Республике Казахстан"

	Официальный сайт - количество просмотров недоступно
	1
	http://ankpvl.kz/news/1275-doma-druzhby-ank-pavlodarskoj-oblasti-sostoyalas-regionalnaya-konferentsiya-razvitie-mediatsii-v-respublike-kazakhstan
28 июня

	Публикация в официальном аккаунте Instagram Ассамблеи народа Казахстана Павлодарской области
	"Павлодар облысы ҚХА Достық үйінің мәжіліс залында "Қазақстан Республикасында медиацияны дамыту" тақырыбында өңірлік конференция өтті"
	Официальный аккаунт в Instagram - 121 просмотр
	1
	https://www.instagram.com/tv/Ct_3ITfAief/?igshid=YmM0MjE2YWMzOA==
27 июня

	Cтатья на сайте областной газеты "Дидар"
	"Медиаторлар не үшін қажет?"
	Сайт - 11 просмотров
	1
	https://didar-gazeti.kz/mediatorlar-ne-ushin-kazhet/
13 июля

	Статья на сайте общественно-политической газеты "Рудный Алтай"
	"Нейтральная сторона"
	Сайт - 15 просмотров
	1
	https://rudnyi-altai.kz/neytralnaya-storona/
11 июля

	Публикация в официальном аккаунте Instagram Палаты предпринимателей ВКО
	Пресс-анонс
	Официальный аккаунт в Instagram - 6 нравится
	1
	https://www.instagram.com/p/CuOw-4SAEHb/?igshid=YmM0MjE2YWMzOA==
3 июля

	Сюжет в эфире регионального канала Semei (область Абай)
	"Қазақстанда медиацияны дамыту"

"Развитие медиации в Казахстане"
	Официальный канал в youtube - 38 просмотра на казахском, 131 просмотр на русском
	2
	На казахском: https://youtu.be/-8U-IL77sl0
На русском: https://youtu.be/BnhI7QYGzSs
12 июля

	Публикация в официальном телеграм канале Управление общественного развития области Абай
	"Абай облысында Қазақстандағы медиацияның дамуы тақырыбында конференция өтті"
	Официальный телеграм канал - 71 просмотр
	1
	https://t.me/abai_qogamdyq_damu/1647
на казахском
5 июля

	Публикация в официальном аккаунте Instagram  Региональной службы коммуникаций области Абай
	"Абай облысында қазақстандағы медиацияның дамуы тақырыбында конференция өтті"
	Официальный аккаунт в Instagram - 16 нравится
	1
	https://www.instagram.com/reel/CuT37yjtWNp/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==
На казахском
5 июля

	Публикация в официальном аккаунте Региональной службы коммуникаций области Абай
	"Семей қаласында "Қазақстандағы медиацияның дамуы" тақырыбы аясында конференция өтуде"

"В Семее проходит конференция на тему "Развитие медиации в Казахстане"
	Официальный аккаунт в Instagram - 3 нравится
	1
	https://instagram.com/p/CuTf6iWN_nJ/
На казахском и русском
5 июля

	Публикация в официальном аккаунте Instagram  Палаты предпринимателей области Абай
	"Перспективы развития медиации в Казахстане и области ее применения"
	Официальный аккаунт в Instagram - 15 нравится
	1
	https://www.instagram.com/p/CuUK9CEM2y8/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
5 июля

	Сюжет в эфире регионального канала Aqtobe (Актюбинская область)
	"Медиаторлардың жауапкершілігін күшейту керек"

"Новые методики в работе медиатора"
	Официальный канал в youtube - 72 просмотра на казахском, 35 просмотр на русском
	2
	Каз: https://youtu.be/fEtELIhSKLQ
Рус: https://youtu.be/hYiUge4FXqE
26 июля

	Публикация в официальном аккаунте Ассамблеи народа Казахстана Актюбинской области в Instagram
	Баспасөз анонсы
	Официальный аккаунт в Instagram - 15 нравится
	1
	https://www.instagram.com/p/CvKGQkWspZd/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
28 июля

	Рика ТВ
	День открытых дверей в ЦОНе
	Официальный аккаунт в youtube - 908 просмотров
	1
	https://youtu.be/wCavcL2rV98
28 июля

	Публикация в официальном аккаунте Департамента полиции Актюбинской области в Instagram
	"Ақтөбе облысының полиция департаментінде медиацияны дамыту бойынша семинар өтті"
"В ДП Актюбинской области прошел семинар по развитию медиации"
	Официальный аккаунт в Instagram - 41 нравится
	
	https://www.instagram.com/reel/CvM9HyvtVy7/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
на казахском и русском

28 июля

	Публикация в официальном аккаунте Департамента полиции Актюбинской области в Facebook
	"Ақтөбе облысының полиция департаментінде медиацияны дамыту бойынша семинар өтті"
"В ДП Актюбинской области прошел семинар по развитию медиации"
	Официальный аккаунт в Facebook - 33 просмотра
	
	https://fb.watch/m7892mpC8V/?mibextid=cr9u03
на казахском и русском

28 июля

	Публикация в официальном аккаунте Ассамблеи народа Казахстана Западно-Казахстанской области в Instagram
	Пресс-анонс
	Официальный аккаунт в Instagram - 51 нравится
	1
	https://www.instagram.com/p/CvXAwl8Mgio/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
1 августа

	Публикация в официальном аккаунте Ассамблеи народа Казахстана Западно-Казахстанской области в Instagram
	Видео
	Официальный аккаунт в Instagram - 36 нравится
	1
	https://www.instagram.com/reel/CvW8chDrRRR/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
на казахском и русском

1 августа

	Публикация в официальном аккаунте Ассамблеи народа Казахстана Западно-Казахстанской области в Instagram
	Видео:

"Республиканская конференция на тему «развитие медиации в республике казахстан»
	Официальный аккаунт в Instagram - 33 нравится
	1
	https://www.instagram.com/reel/CvXDRYcMvk2/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
1 августа

	Публикация в официальном аккаунте Ресурсный центр по работе с молодежью Западно-Казахстанской области в Instagram 
	Видео
	Официальный аккаунт в Instagram - 46 просмотров
	1
	https://www.instagram.com/reel/Cvbb-YqIpNX/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
2 августа

	Сюжет в эфире регионального канала Aqjayiq (Западно-Казахстанская область)
	«Қазақстанда медиацияны дамыту» акциясы
"Для развития медиации
	Официальный канал в youtube - 12 просмотров на казахском, 56 просмотров на русском
	2
	ҚАЗ: https://youtu.be/gwnus8bifHE
РУС: https://youtu.be/VYl4vn6LApg
1 августа

	Статья в газете "Орал өңірі"
	"Ашық есік" күні өтті
	Официальный сайт газеты "Орал өңірі" - 61 просмотров
	1
	https://zhaikpress.kz/kk/news/ashyk-esik-kuni-otti/
8 августа

	Статья в газете "Орал өңірі"
	"Медиатор кеңесі маңызды "
	Официальный сайт газеты "Орал өңірі" - 48 просмотров
	1
	https://zhaikpress.kz/kk/news/mediator-kenesi-manyzdy/
8 августа

	Статья в газете "Jaiyq Press"
	"Проблемы и перспективы развития медиации"
	Официальный сайт газеты "Jaiyq Press" - 118 просмотров
	1
	https://zhaikpress.kz/ru/news/problemy-i-perspektivy-razvitiya-mediacii/
3 июля

	Публикация в официальном аккаунте Комитета по дела гражданского общества Министерства информации и социального развития РК в Instagram
	Сюжет с регионального телеканала Aqjayiq
	Официальный аккаунт в Instagram - 2 нравится на казахском, 5 нравится на русском
	2
	https://www.instagram.com/reel/Cvecbe8rmWk/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CvcJ1Z1NxIj/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
на казахском и русском

2 августа

	Публикация в официальном аккаунте Комитета по дела гражданского общества Министерства информации и социального развития РК в Facebook
	Сюжет с регионального телеканала Aqjayiq
	Официальный аккаунт в Facebook - 10 просмотров
	1
	https://fb.watch/mb1xqfZq8c/?mibextid=cr9u03
на казахском и русском

2 августа

	Сюжет в эфире республиканкого канала Хабар24
	Қазақстандық медиаторлар халыққа тегін кеңес беріп жатыр

Бесплатную консультацию профессиональных медиаторов смогли получить жители Астаны
	Официальный аккаунт в Youtube - 

137 просмотров на казахском, 74 просмотр на русском
	2
	ҚАЗ: https://youtu.be/B4p4cSDBe6Y
РУС: https://youtu.be/uu7RWrtfGQ4
4 августа

	Сюжет в эфире республиканкого канала Хабар
	"В Астане возбуждено 20 тыс. дел о взыскании алиментов"
	Официальный аккаунт в Youtube - 

331 просмотров на русском
	1
	https://youtu.be/FPN5deXX6wE
на русском

	
	
	Итого: 15 454 просмотров
	
	


3. Напишите историю успеха по определенному действию, если имеются

На данном этапе в реализации проекта имеются успехи с выстраиванием устойчивых отношений с региональными советами медиаторов КГУ «Қоғамдық келісім» в регионах, в Областных судах с судьями примирителями, с региональными палатами предпринимателей и высшими учебными учреждениями регионов. Проект получил большой отклик у профессиональных и непрофессиональных медиаторов регионов, у причастных к процессам медиации в лице сотрудников государственных учреждений, представителей общественности, предпринимателей, участники конференций выражают свою заинтересованность в прохождении обучения медиации. Публикации в СМИ имеют большие охваты, что также подтверждает повышение интереса у общественности к вопросам применения и развития медиации и способствует пропаганде и распространению  знаний о медиации в обществе. Встречи с учащимися высших учебных учреждений содействует развитию правовой культуры в образовании. Работа по повышению уровня знаний о медиации и сферах ее применения содействует использованию физическими и юридическими лицами принципов культуры конструктивного решения споров, проводя информационные встречи и конференции мы успешно реализуем данную задачу, которая является одной из приоритетных в реализации проекта «Развитие медиации в Республике Казахстан»в рамках данного проекта за текущие полгода нами проведено 32 конференций в 9 регионах страны с участием более 1000 человек. Также  в рамках реализации проекта в трех регионах страны проведена акция «День отрытых дверей кабинетов медиации» совместно с НАО «Правительство для граждан» и международный Круглый стол с участием лучших медиаторов с Нидерландов для организации обучения отечественных медиаторов  и обмена опытом, заключены меморандумы с Центром поддержки семьи «Жанұя» с целью содействия оказания помощи многодетным и семьям в трудной жизненной ситуации в части оказания юридического сопровождения и повышения правовой грамотности данной категории граждан. Заключен меморандум с Казахстанским Международным Лингвистическим колледжем в части обучения и ознакомления студентов учреждения с основами медиации и содействию повышения правовой грамотности молодежи. Собрана и обработана информация и статистические данные совместно с Министерством внутренних дел РК, Ассамблеей  народа РК и Верховным судом РК.
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