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  Приложение 7 
к Правилам формирования, 

предоставления, мониторинга и 

оценки эффективности грантов  
 

Форма 

  Кому: Некоммерческому 

акционерному 

обществу "Центр поддержки 
гражданских инициатив" 

От кого: Некоммерческой организации Центр 

стратегических исследований «GUMOL» 
 

Заявка 

на участие в конкурсе на предоставление краткосрочных и среднесрочных грантов для 

неправительственных организации 
1. Заявитель 

1. БИН 180240019667 

2. Дата регистрации организации 14.01.2018 

3. Полное наименование организации Некоммерческое учреждение "Центр стратегических исследований "GUMOL" 

4. Юридический адрес организации город Актау, 2 мкр., 10 дом, 21 квартира 

5. Руководитель организации Фамилия Имя Отчество (при его наличии) Должность 

 Аубакирова  Гулден Сандибековна Директор  

6. Основные виды деятельности организации 
согласно Уставу 

Центр стратегических исследований «GUMOL» (далее ЦСИ «GUMOL») был основан в январе 2018 года, в 
целях осуществления инициатив, направленных на повышение гражданской активности, улучшение 

благосостояния граждан, а также предоставление информации для повышения качества принимаемых 

решений путем реализации проектов социального, исследовательского и прикладного характера. 
Миссия организации: Содействие развитию открытого, образованного общества, а также, улучшению 

благосостояния граждан Казахстана путем предоставления качественных информационно - аналитических 

услуг и объединение усилий всех заинтересованных людей и организаций. 
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Для достижения основных целей, некоммерческое учреждение принимает следующие меры: 

- Изучение общественного и экспертного мнения 
- Мониторинг и оценка проектов/программ и законодательных актов 

- Оценка потребностей групп населения 

- Институциональное и организационное развитие организаций гражданского общества 
- Повышение толерантности и гражданской активности 

- Развитие местного самоуправления (в т.ч. общественных советов и комиссий) 

- Усиление роли экспертного сообщества гражданского сектора 

7. Целевые группы, опыт работы с которыми имеет 

организация 

Представители государственных органов, неправительственные организации, гражданские журналисты, 

активные граждане 

8. Контактный телефон организации 8 778 838 68 75 

8 702 694 23 30 

9. Адрес электронной почты src.gumol@gmail.com  

  

10. Веб-сайт заявителя  www.gumol.kz  

11. Страницы (группы, аккаунты) в социальных 

сетях 

https://www.facebook.com/SRC.GUMOL/ 

https://instagram.com/src_gumol?igshid=2n68bwf1hc41 

12. Основные реализованные проекты и программы 

 * 

Примечание. 
* 

Документами, подтверждающими реализацию 

проектов и опыт работы заявителя, являются 
электронные копии актов оказанных услуг и счетов-

фактур. В случае реализации социальных проектов за 

счет иностранных источников и в случае реализации 
грантов через Оператора - копии договоров и иных 

документов, подтверждающих реализацию 

социального проекта. 

№ Название 
социального 

проекта 

Объем 
финансирования 

(в тенге.) 

Источник/Заказчик 
финансирования 

Период выполнения Основные 
результаты 

Начало Окончание 
 

1 ECO Life 12 000 000 

тенге 
Посольство США Сентябрь 

2022 
По 

настоящее 

время  

Проект направлен 

на информирование 

населения о вреде 

метана.  

Проект на этапе 

реализации  

2 Сколько стоит 

проектно-сметная 

документация? 

  

860 000 

тенге 

 

Независимый 

исследовательский 

институт Монголии   

Январь 

2021 

  

 Февраль 

2021 

  

Выявлены 

неэффективные 

затраты на 

разработку ПСД, 

выработаны 

рекомендации по 

совершенствованию 

и повышению 

mailto:src.gumol@gmail.com
http://www.gumol.kz/
https://www.facebook.com/SRC.GUMOL/


3 
 

эффективной 

реализации 

бюджета, доведены 

до уполномоченных 

органов 

3 Программа 

Институционального 

Развития 

7 310 000 

тенге 
Фонд Евразия 

программа 

«Социальные 

инновации в ЦА» 

Апрель 

2021 
Ноябрь 

2021 
Повышен 

потенциал ЦСИ 

«GUMOL», 

квалификация 

сотрудников 

организации, 

увеличен оборот 

4 Гражданские 

журналисты-

альтернативная 

медиа 

13 545 000 

тенге 
Посольство США Сентябрь 

2021 
Март 2022 Повышен 

потенциал 

гражданских 

журналистов по 

медиаграмотности, 

фактчекингу, 

реализованы 

инициативы по 

содействию 

решении 

общественно 

значимых проблем  
 

2. Команда социального проекта 

1. ФИО члена команды и должность участника 

команды в заявленном проекте 

Гулден Аубакирова – Директор  

Токсанбаева Сара – Бухгалтер  
Сарсенова Маржан - Координатор 

  

2. Опыт работы Гулден Аубакирова  

Участие в исследовательских проектах: 

1. «Оценка эффективности реализации государственных программ и стандартов по 
образованию по Мангистауской области за 2017 год» - Программа развития ООН 

(ПРООН); 

2. «Исследование рынка труда в Мангистауской области: подготовка рекомендаций по балансированию 
спроса и предложения» - Программа развития ООН (ПРООН); 
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3. «Мониторинг и оценка реализации государственного социального заказа неправительственными 

организациями за 2019 год» - Управление внутренней политики Мангистауской области. 
 

С 2019-по настоящее время Директор НКУ ЦСИ GUMOL 

− В секторе НПО работает более 10 лет. Координировала международные проекты и региональные 

программы, свободно владеет английским языком. Имеет степень МВА (Индия). Выпускница 
программы Open budget fellowship фонда Сорос-Казахстан. Имеет опыт участия в исследовательских 

и иных проектах в качестве эксперта. Приглашенный преподаватель академии государственной 
службы при президенте РК 

 

Токсанбаева Сара 

− с 2018 – настоящее время работает бухгалтером НКУ ЦСИ GUMOL 

− с 2009-2018 года бухгалтером ОФ «Жастар жетістіктері» 

− с 2012 – по 2014 гг. бухгалтер программы обусловленных денежных пособий общественного фонда 

«Бота», общая сумма проекта 92 315 578 млн тг.  

− с 2017 по 2018 гг. бухгалтер в проекте «МСУ в школе» Посольства США в Казахстане. Бюджет 

проекта24 700$ 

 
Сарсенова Маржан 

− с 2013 по 2014гг. специалист по коммуникациям Программы обусловленных денежных пособий 

общественного фонда «Бота» 

− с 2018 по по настоящее время координирует проекты и программы ЦСИ GUMOL 

3. Дополнительные сведения Ключевые сотрудники организации прошли обучение по проектному менеджменту, мониторингу и оценке 

проектов  

4. Ссылки на профили в социальных сетях Гулден Аубакирова – https://www.facebook.com/gaubakirova   

Токсанбаева Сара – https://www.facebook.com/profile.php?id=100009356418123&mibextid=ZbWKwL  
Сарсенова Маржан - https://www.facebook.com/profile.php?id=100009356418123&mibextid=ZbWKwL   

3. О проекте 

1.Приоритетное направление государственного 

гранта (выписывается из перечня приоритетных 

направлений государственных грантов) 

Организация общественного мониторинга качества медицинских услуг в Мангистауской области 

2. Название социального проекта, на реализацию 

которого запрашивается грант 

«Общественный мониторинг медицинских услуг» 

https://www.facebook.com/gaubakirova
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009356418123&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009356418123&mibextid=ZbWKwL
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3. Описание проблемы с обоснованием социальной 

значимости социального проекта (проблема должна 
быть обоснована объективными данными, 

выявленными путем исследований, анализа 

статистической и аналитической информации, 
публикаций в СМИ и др.) 

На сегодняшний день в государственных поликлиниках Мангистауской области наблюдается ухудшение 

качества оказываемых медицинских услуг, вследствие загруженности врачей и большого количества 

прикрепленных граждан. Это стало следствием того, что численность населения с каждым годом растет. 

 

Непрозрачность расходов в системе здравоохранения порождает коррупционные риски, которые 
приводит также к снижению качества медицинских услуг и к многочисленным жалобам со стороны 

общественности.  

 
Также в последнее время особую актуальность приобретает проблема огромных очередей на получение 

специфических медицинских услуг в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи. 

Как выяснилось, многие медицинские учреждения, которые получают госзаказ на медицинские 

услуги, не имеют достаточной технической обеспеченности для оказания их всем нуждающимся в 

разумные сроки. В качестве примера можно привести результаты общественного мониторинга 

некоммерческой организации Integrity Astana.  
 

Согласно результатам общественного мониторинга, на практике в пределах одного района поликлиники 

гражданам отказывают в прикреплении, аргументируя это тем, что предлагаемый адрес проживания 
пациента не входит в их участок обслуживания. Поэтому на практике мы имеем ситуацию, что 

декларативно свободное прикрепление есть, но на практике трудно реализуемо. То есть принцип деньги 

идут за пациентом пока в должной мере не работает. Эти факторы также приводят к снижению доверия 
со стороны населения к медицинским организациям.  

 

Поэтому перед отраслью здравоохранения области стоят задачи обеспечения граждан информацией о 
деятельности медицинских организаций, повышения качества организации медицинской помощи, оценки 

отдельных показателей деятельности медицинских организаций, принятия своевременных мер, 

направленных на повышение их эффективности. Для реализации этих задач необходимо развивать диалог 
и сотрудничество между медицинскими организациями и гражданским обществом региона, привлекать к 

мониторингу качества медицинских услуг, разрабатывать предложения по улучшению качества работы 

медицинских организаций. Также практика большинства развитых стран показывает, что наиболее 
оптимальным и действенным механизмом обеспечения прозрачности  и устранения коррупционных 

рисков является общественный контроль.  

  

4. Цель социального проекта Цель проекта: Содействие повышению качества работы медицинских организаций и медицинских услуг 

через проведение общественного мониторинга   

5. Задачи социального проекта Задачи проекта:  

Задача 1. Создание рабочей группы по мониторингу качества медицинских услуг 



6 
 

Задача 2. Проведение общественного мониторинга медицинских услуг  

Задача 3. Организация информационной работы   
  

6. Описание социального проекта: механизмы 

(методы) реализации (необходимо ответить на 
вопросы: каким образом будут достигнуты 

намеченные цели, как будут выполняться 

поставленные задачи, кто будет осуществлять их 
решение, какие ресурсы будут при этом 

задействованы) 

Задача 1. Создание рабочей группы по мониторингу качества медицинских услуг 

 

Мероприятие 1. Формирование рабочей группы. Для проведения общественного мониторинга будет 

сформирована рабочая группа из 3-5 экспертов, из представителей общественных организации, 

медицинских учреждений, ФОМС и журналистов. Члены рабочей группы будут работать непосредственно 
над общественным мониторингом. Рабочая группа будет заседать не менее 5 раз в рамках проекта. А также 

тесно работать с проектной командой в течение всего проектного периода.  

В рамках проекта рабочая группа будет выполнять следующие задачи: 
- Определение объектов мониторинга 

- Участие в разработке перечня вопросов  

- Участие в выборе и адаптации методологии   
- Обсуждение промежуточных результатов мониторинга 

- Составление аналитического отчета и др. 

 

Задача 2. Проведение общественного мониторинга медицинских услуг 

 

Мероприятие 2. Проведение общественного мониторинга. После того как рабочая группа вместе с 
экспертами разработают методологию и определятся с выборкой, следующим шагом станет проведение 

полевых работ. В рамках общественного мониторинга будут использованы следующие инструменты 

общественного мониторинга: тайный покупатель, анкетный опрос, экспертное интервью. Для 
проведения полевых работ будут привлечены дополнительно интервьюеры, которые должны будут 

обеспечить своевременное выполнение индикаторов и по окончании работы представить отчет.  

 
По результатам общественного мониторинга будет составлен аналитический отчет и размножен в 200 

экземплярах на казахском и русском языках с указанием путей решения выявленных проблем. Результаты 
общественного мониторинга будут широко освещены в СМИ и социальных сетях организации, 

распространяться среди заинтересованных сторон: медицинских организаций Мангистауской области и в 

соответствующие организации курирующие данные вопросы. Прямой охват респондентов составит 2500 

человек.  

 

Задача 3. Организация информационной работы   
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Мероприятие 3. Организация диалоговой площадки. Для распространения результатов общественного 

мониторинга будет организована диалоговая площадка для 40 человек. В качестве участников на 
мероприятие будут приглашены все заинтересованные стороны, а именно представители медицинских 

учреждений, государственные органы, неправительственные организации, журналисты и депутаты. В 

рамках мероприятия эксперты озвучат выявленные проблемы, а также предоставят практические 
рекомендации по улучшению качества медицинских услуг региона.  

 

Мероприятие 4. Информационная компания. Также в рамках проекта не менее 5000 человек будут 
приобщены к услугам здравоохранения через активную информационную кампанию. В рамках 

информационной кампании будут подготовлены не менее 10 рилсов о медицинских услугах (прикрепление, 

сопровождение беременных, перечень бесплатных лекарственных средств, перечень доступных услуг через 
ОСМС итд), в том числе будут опубликованы менее 20 постов о медицинских услугах и 1 итоговый 

видеоролик о проекте.  

 
Дополнительно для более широкого распространения информации будут использованы местные 

инстаграмм страницы и телеграмм каналы такие как: https://t.me/mangystauakimat (Акимат Мангистауской 

области),  https://t.me/medicalmangistau (Маңғыстау медицинасының мәселелері), @publiccontrol.kz  
  

7. Территория реализации социального проекта Города и районы Мангистауской области  

8. Дата начала реализации социального проекта Март 2023 

9. Дата окончания реализации социального проекта Ноябрь 2023 

10. Целевые группы социального проекта Получатели/потребители медицинских услуг 

11. Результаты социального проекта, направленные 
на исполнение целевых индикаторов 

За счет организации общественного мониторинга качества медицинских услуг в Мангистауской области 
прямой охват бенефициаров составит не менее 2500 человек, косвенный охват (через информационные 

работы) – 5000 человек  

Количественные результаты Мероприятие 1.  

- 1 рабочая группа 

- 3-5 экспертов  
- 5 заседаний  

- 1 программа общественного мониторинга  

- 5 запросов в государственный орган  
- 1 презентация  

 

Мероприятие 2.  

https://t.me/mangystauakimat
https://t.me/medicalmangistau
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- 200 экземпляров аналитического отчета  

- 20 тайный покупатель  
- 2500 анкета  

- 4 экспертное интервью  

 
Мероприятие 3.  

- 1 диалоговая площадка  

- 40 человек  
- 10-15 рекомендаций  

 

Мероприятие 4.  

- 10 сценарий  

- 10 видео рилсов 

- 20 постов 
- 1 видеоролик 

- 5000 просмотров   

Качественные результаты и способы их измерения Задача 1.  

100% членов рабочей группы примут участие в процессе проведения общественного мониторинга 

Подготовка качественной выборки при котором погрешность составить не более 2-3%   

Способы измерения:  
- Количество заседаний  

- Вопросник   

 

Задача 2. 

80-90% респондентов общественного мониторинга оценят качество оказываемых медицинских услуг  

Будет подготовлен анализ  
Способ измерения: 

- Количество заполненных анкет  
 

Задача 3. 

100% участников диалоговой площадки узнают о проблемах здравоохранения региона и примут участие в 
продвижении вопроса  

100% слушатели рилса будут информированы о доступных медицинских услугах  

Способ измерения: 

- количество просмотра 

- сообщения в дайрект  
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- количество комментарий  

Протокол диалоговой площадки   
- охват   

12. Партнеры социального проекта* 

* Данный пункт заполняется только для 
среднесрочных грантов и подтверждается письмами 

партнеров 

Партнер Вид поддержки 

13. Как будет организовано информационное 

сопровождение социального проекта 

Все мероприятия по данному проекту будут опубликованы на страницах социальных сетей НКУ Цент 

стратегических иссследований GUMOL и в инстаграмм странице @publiccontrol.kz. Вместе с тем, итоги 

мониторинга будут опубликованы в региональных СМИ  
- не менее 20 постов 

- 1 видеоролик  

- 10 видео reels 
Общий охват всех публикации составит не менее 5000. Также откроется страница в TikTokе. 

4. Календарный план 

№ 

п\н 

Решаемая задача Мероприятие, 

его содержание, 

место 
проведения 

Дата 

Начала 

Дата Окончания Ожидаемые результаты 

 Задача 1. 

Создание рабочей 

группы по 

мониторингу 
качества 

медицинских 

услуг 

Формирование 
рабочей группы 

из 3-5 экспертов  

 
Город Актау 

Март 2023 Апрель 2023 Будет разработан вопросник, определены объекты мониторинга, 
методы исследования и сформирована команда для полевых работ 

 Задача 2. 

Проведение 
общественного 

мониторинга 

медицинских 
услуг  

 

Проведение 

общественного 
мониторинга 

 

Мангистасукая 
область  

 

 

Апрель 

2023 

Сентябрь 2023 Проведен мониторинг, определены проблемы и выработаны 

рекомендации  



10 
 

 Задача 3. 

Организовать 
информационную 

работу   

 

Проведение 

диалоговой 
площадки для 

освящения 

результатов 
общественного 

мониторинга  

 
Город Актау  

Октябрь 

2023 

Ноябрь 2023 Информирование заинтересованных сторон, выработка 

рекомендации  

  Проведение 

информационной 
кампании 

 

Мангистаская 
область   

Апрель 

2023 

Ноябрь 2023 Широкое информирование население Мангистауской области и 

всего Казахстана о результатах мониторинга  

5. Смета расходов социального проекта 

№ Статьи расходов Единица 

измерения 

Количество Стоимость, в 

тенге 

Всего, в 

тенге 

Источники финансирования Обоснование/ 

комментарий 
Заявитель 

(собственный 

вклад) 

Средства 
гранта 

1 Прямые расходы    298 800 3 110 000 
 

3 110 000   

1.1. Гонорар рабочей группы заседание 5 150000 750000 

 

750000 

Гонорар за 

участие в 
заседаний 

рабочей 

группы, 5 
засадений*3 

чел. по 50000 
тенге/заседание 

1.2. Полевые работы анкета 2500 800 2000000 

 

2000000 

Оплата за 

проведение 
опроса 2500 

анкет*800 тенге 
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1.3. 

Таргет и продвижение постов день 30 3000 

90000 

 

90000 

Продвижение 

промежуточных 
и итоговых 

результатов 

проекта 

1.4. 

Услуги модератора услуга 1 50000 50000 

 

50000 

Услуги 

модератора по 

проведению 
диалоговой 

площадки 

1.5. 

Съемка и монтаж reels услуга 10 10000 100000 

 

100000 

Услуги 

специалиста по 

продвижению 
результатов 

проекта через 

рилсы 

1.6. 

Подготовка видеролика услуга 1 80000 80000 

 

80000 

Услуги 

специалиста по 
продвижению 

результатов 

проекта через 
подготовку 

видеоролика 

1.7. 
Банковские расходы мес. 8 5000 40000 

 
40000 

Ежемесячный 
расход 

2 Административные расходы     420000 3360000  3360000  

  

Заработная плата проектной 

команды (включая все налоги и 
сборы)         

   

2.1. Директор мес. 8 130000 1040000 

 

1040000 

Оплата 

проектной 
команды 
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2.2. Координатор мес. 8 130000 1040000 

 

1040000 

Оплата 

проектной 
команды 

2.3. Бухгалтер мес. 8 100000 800000 

 

800000 

Оплата 

проектной 
команды 

2.4. Административный ассистент мес. 8 60000 480000 

 

480000 

Оплата 
проектной 

команды 
 

Итого: 
   

6 470 000 
 

6 470 000  

* в соответствии с пунктом 5 статьи 6-1 Закона расходы на материально-техническое обеспечение и институциональное развитие составляет не более 10 % от 

общей стоимости краткосрочного и среднесрочного гранта. 
Под материально-техническим обеспечением понимается приобретение товаров, работ и услуг, направленных на развитие организации в соответствии с 

целями социального проекта, за исключением текущих и капитальных форм ремонтов и строительства, приобретения недвижимого имущес тва. Под 

институциональным развитием понимается приобретение товаров, работ и услуг, направленных на обучение и повышение квалифика ции сотрудников 
грантополучателя, а также затраты на проезд до места обучения, приобретение учебно -методических материалов. 

6. Подтверждение заявки 

Подписывая данную заявку заявитель подтверждает:  

– согласие с условиями и порядком проведения конкурса на предоставление государственных грантов для неправительственных организации (далее – 

конкурс), которые определены настоящими Правилами; 
– актуальность и достоверность информации, представленной в составе настоящей заявки;  

– отсутствие в представленном на конкурс настоящей заявкой проекте мероприятий, осуществление которых нарушает требования законодательства РК;  

– отсутствие в настоящей заявке информации, использование которой нарушает требования законодательства РК;  
– отсутствие в настоящей заявке персональных данных, предоставление и обработка которых нарушает права и законные интересы субъекта персональных 

данных; 

– осуществление организацией в соответствии с ее уставом одного или нескольких видов деятельности, соответствующих приоритетном у направлению, 
указанному в настоящей заявке; 

– отсутствие процедуры ликвидации организации, производства по делу о несостоятельности (банкротстве) организации, приостановле ния ее деятельности; 
– отсутствие у организации просроченной задолженности по налогам, сборам и иным  обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Республики 

Казахстан, срок исполнения по которым наступил (за исключением задолженности, обжалуемой организацией в установленном порядке , при отсутствии 

решения по соответствующему заявлению организации на дату подачи настоящей заявки) находящихся в процессе ликвидации  
– что руководители, учредители организации не являются супругом (супругой), близкими родственниками, свойственниками уполномоче нных лиц 

государственного органа и (или) оператора; 

– что руководители, учредители организации не включены в список лиц, причастных к террористической деятельности, а также перечень организ аций и лиц, 
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связанных с финансированием распространения оружия массового уничтожения, и (или) перечень организаций и лиц, связанных  с финансированием 

терроризма и экстремизма. 

Директор НКУ ЦСИ «GUMOL»      ______________   Аубакирова Гулден Сандибековна     "27" февраля 2023 год 

(должность руководителя организации) (подпись)           (расшифровка подписи)                    (дата заполнения) 

 

 

 

 

 

 

 


