
Приложение № 4  

к договору о предоставлении гранта 

от «31» марта 2022 года № 29 

 

  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ  

ПРОГРАММНЫЙ ОТЧЕТ 

 

Грантополучатель: Общественное объединение «Общество инвалидов «Мархабат.KZ» 

Тема гранта: «Реализация общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor» по привлечению волонтеров в дома престарелых, центры 

социального обслуживания системы социальной защиты населения» по направлению «Поддержка социально уязвимых слоев населения» 

Сумма гранта: 27 756 000 тенге 

  

1. Опишите мероприятия в рамках социального проекта  

     

Задача 1. Набор, подготовка и обучение волонтеров для работы в организациях социального обслуживания, предоставляющих 

социальные услуги, в том числе в домах престарелых и др. 

Мероприятие 1. Разработка и ведение мобильного приложения для сопровождения Проекта 

Для сопровождения Проекта разработано мобильное приложение. Мобильное приложение позволяет создать базу волонтеров по 

регионам. Процесс регистрации простой и включает следующие данные: имя, фамилию, возраст, почту, номер телефона, а также 

возможность выбрать регион проживания.  Деление по регионам позволяет оповещать и набирать волонтеров в зависимости от места 

проведения мероприятия. В приложении также размещена информация о проекте, актуальные новости и обучающий контент. Приложение 

доступно на платформах App Store и Play Market.    

 

Мероприятие 2. Определение и привлечение тренеров, имеющих опыт подготовки волонтеров 

Для подготовки и обучения волонтеров привлечены сертифицированные тренера Национальной волонтерской сети, имеющие опыт 

подготовки волонтёров:  

1) Миронюк Татьяна  

2) Амреева Елена  

3) Макышева Айдана 

4) Шолудько Татьяна 

5) Крашинина Александра.  

 

Тренер Миронюк Т. провела бучение по следующим темам: 

- Понимание особенностей и психологическая готовность волонтера. Психологическая поддержка: понимание 

психологических особенностей пожилых людей, Работа с деменцией и потерей памяти: понимание и методы облегчения состояния 

- Эффективная организация волонтерской деятельности в домах престарелых. Ключевые принципы и этика волонтерской 

деятельности в домах престарелых. Типичные ошибки и нарушения 
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Итог обучения по волонтерству в сфере психологической поддержки и работе с пожилыми людьми: 

1. Понимание особенностей и психологическая готовность волонтера: 

- Волонтеры усвоили основные принципы эмпатии и адаптации к потребностям различных людей. 

- Развивали психологическую готовность к работе в сложных ситуациях, понимание важности эмоциональной поддержки. 

2. Психологическая поддержка для пожилых людей: 

- Овладели знаниями о психологических особенностях пожилых людей и их потребностях. 

- Усвоили методы обеспечения эффективной психологической поддержки, особенно в контексте деменции и потери памяти. 

3. Работа с деменцией и потерей памяти: 

- Волонтеры освоили эффективные стратегии общения и взаимодействия с людьми, страдающими от деменции. 

4. Организация волонтерской деятельности в домах престарелых: 

- Получение навыков эффективной организации волонтерской работы в учреждениях для пожилых. 

- Понимание ключевых принципов этики волонтерства и предотвращение типичных ошибок и нарушений. 

5. Ключевые принципы и этика волонтерской деятельности в домах престарелых: 

 - Обучение включало в себя освоение этических принципов работы с уязвимыми группами, в том числе пожилыми. 

- Волонтеры стали более компетентными в уважительном и бережном обращении с пожилыми людьми. 

6. Типичные ошибки и нарушения: 

- Обсуждение ошибок и нарушений помогло волонтерам избежать распространенных заблуждений и 

повысить профессионализм в работе. 

- Участники обучения стали более осознанными и ответственными в своей волонтерской деятельности. 

 

Тренер Амреева Е. провела бучение по следующим темам: 

- Введение в волонтерство и работу с пожилыми людьми: Роль волонтерства в поддержке пожилых людей, Различные способы 

помощи и поддержки, Основные навыки и качества волонтера, Коммуникационные навыки для работы с пожилыми людьми 

- Особенности пожилого возраста и специфика взаимодействия. Эмпатия и чувствительность: как создать доверительные 

отношения с пожилыми людьми 

В ходе занятий были освещены важные аспекты волонтерской деятельности, фокусируясь на социальном направлении, а именно 

волонтерстве для пожилых людей. В ходе обучения рассмотрены ключевые принципы волонтерства: добровольность, безвозмездность и 

направленность на благо общества. 

Обсуждение включало в себя вопросы о роли волонтерства в жизни пожилых людей, выявление потребностей и проблем, с 

которыми они сталкиваются. Особое внимание уделено физической помощи, сопровождению и общению, как ключевым элементам 

волонтерской поддержки. 
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Было подчеркуто, что помощь волонтеров не ограничивается лишь физическими аспектами, но также включает в себя важность 

социального взаимодействия и включенности. Пожилые люди, получающие волонтерскую помощь, высоко ценят не только физическую 

помощь, но и возможность общения и участия в социальных взаимоотношениях. 

Также было подчеркнуто, что волонтерам необходимо учитывать свои возможности и ограничения, особенности заботы о людях 

пожилого возраста, а также развивать навыки эффективной коммуникации. 

 Важными являются внимание, терпение, искренняя включенность и готовность слушать. 

 

Тренер Макышева А. провела бучение по следующим темам: 

- Возникновение волонтерства, Волонтерство в Казахстане сегодня (Определение и принципы волонтёрства, Актуальный 

статус волонтерства (закон, государственная поддержка развития, положение в мировом волонтерском сообществе) 

- Значение волонтерства (Польза и возможности волонтера, Волонтёрство в жизни человека и общества, выбор направления, 

Сообщество волонтеров (волонтерские организации, единая волонтерская база qazvolunteer.kz) 

По итогам обучения были выведены следующие плюсы волонтерства 

1. Понижение уровня стресса: Помощь другим облегчает воздействие ежедневного стресса на 

физическое здоровье. 

2. Снижение риска наркомании: Волонтеры склонны избегать употребления алкоголя и наркотиков. 

3. Снижение риска сердечно-сосудистых заболеваний: Участие в волонтерстве улучшает показатели здоровья. 

4. Увеличение продолжительности жизни: Волонтерство снижает риск смертности среди пожилых людей. 

5. Выработка гормона счастья: Волонтеры, предоставляющие социальную поддержку, получают больше удовлетворения. 

 

Тренер Шолудько Т. провела бучение по следующим темам: 

- Особенности физиологии. Понимание ограничений и необходимые навыки помощи и поддержки пожилых людей 

- Эффективная организация волонтерской деятельности на дому у престарелых. Ключевые принципы и этика волонтерской 

деятельности при помощи одинокопроживающим пожилым людям 

Итоги обучения: 

1. Особенности физиологии пожилых людей: 

- Понимание ограничений: Обучение включало в себя изучение изменений в физиологии пожилых людей, таких как ухудшение 

зрения, слуха, снижение подвижности и координации движений. Это помогает волонтерам лучше понимать потребности и ограничения при 

оказании помощи. 

- Необходимые навыки помощи: Участники обучения освоили практические навыки, такие как правильная техника поддержки 

при ходьбе, оказание первой помощи в случае необходимости, а также эмпатический подход к общению. 

2. Эффективная организация волонтерской деятельности на дому у престарелых: 
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- Ключевые принципы: Обучение включало в себя изучение ключевых принципов эффективной организации волонтерской 

деятельности, таких как понимание потребностей и предпочтений пожилых людей, гибкость в планировании и координации. 

 - Этика волонтерской деятельности: Участники получили представление об этических аспектах работы с одиноко 

проживающими пожилыми людьми, включая уважение к личной жизни, поддержку автономии и обеспечение конфиденциальности. 

 

Тренер Крашинина А. провела бучение по следующим темам: 

- Развлечение и досуг. Создание развлекательных программ и мероприятий; 

- Техническая помощь и использование современных средств. 

Обсуждены важность технической помощи и использования современных средств коммуникаций в работе с пожилыми людьми. 

Рассмотрены препятствия, с которыми сталкиваются пожилые люди в данной сфере. 

Препятствия в работе: 

1. Стереотипное отношение: Первым препятствием является стереотипное отношение к пожилым, которые часто 

воспринимаются как неспособные понять молодое поколение, обязанные заниматься только внуками и неспособные нести ответственность. 

2. Пассивность пожилых людей: Мы сталкиваемся с пассивностью со стороны пожилых, вызванной страхом, неуверенностью 

или отсутствием опыта в использовании технологий. 

3. Сниженная социальная активность: Снижение социальной активности у пожилых людей усложняет внедрение технологий и 

участие в современных общественных реалиях. 

Для эффективной работы с пожилыми людьми требуется решение нескольких ключевых вопросов: 

- Экономические вопросы 

- Физиологические особенности 

- Ограниченные возможности 

- Боязнь и недостаточное умение в использовании технологий Сферы применения технологий для пожилых людей: 

Технологии могут быть полезны в различных сферах для пожилых людей, включая быт, коммуникации, безопасность, образование, 

организацию досуга, здравоохранение и другие. 

 В работе с пожилыми людьми необходимо постоянно учитывать их физиологические и психологические особенности, а также 

особенности коммуникации. От волонтера требуется терпение, внимание, искренность и готовность к эффективной коммуникации. 

 

Мероприятие 3 Размещение объявлений в СМИ, социальных сетях, единой онлайн-платформе волонтеров qazvolunteer.kz, 

социальных сетях Instagram, Facebook Комитета по делам гражданского общества МИОР РК о наборе волонтеров с целью подготовки 

для работы в организациях социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги, в том числе в домах престарелых и др. 

Для информирования волонтеров о возможности прохождения обучения на странице @marxabat_kz, единой онлайн-платформе 

волонтеров qazvolunteer.kz, и СМИ было дано объявление, также в био профиля Instagram была указана ссылка для скачивания 

приложения. 
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Информационный пост включал следующую информацию: 

 

Внимание волонтёрам! 

 

Открываем возможность получить сертификат о прохождении 10-часового обучения по направлению Birgemiz: Qamqor, 

посвящённому помощи пожилым людям. 

*Как получить сертификат?* 

1. Скачайте приложение для волонтёров Birgemiz: Qamqor по ссылке на странице @marxabat_kz 

2. В приложении пройдите обучающий курс. 

3. По завершении курса пройдите тест, состоящий из 38 вопросов по теме волонтёрства с пожилыми людьми.  

4. После успешного прохождения теста, вы мгновенно получите сертификат о прохождении обучения!  

 

В рамках общенационального проекта "Birgemiz: Qamqor", посвящённого помощи пожилым людям, открыта возможность пройти 

10-часовое обучение и получить сертификат. Этот сертификат станет подтверждением вашего участия в важной инициативе и поможет 

вам стать более эффективным волонтёром. 

Процесс получения сертификата состоит из нескольких простых шагов: 

Скачайте приложение для волонтёров Birgemiz: Qamqor. 

Для пользователей App Store: Скачать приложение 

Для пользователей Play Market: Скачать приложение 

Пройдите обучающий курс. В приложении вы сможете ознакомиться с материалами, которые помогут вам понять, как эффективно 

помогать пожилым людям. 

Завершите курс и пройдите тест. Тест состоит из 38 вопросов, связанных с волонтёрством и взаимодействием с пожилыми 

людьми. 

Получите сертификат. После успешного прохождения теста вы мгновенно получите сертификат о завершении обучения.  

 

Мероприятие 4, 5 Организация подготовки и обучения волонтеров для работы в организациях социального обслуживания, 

предоставляющих социальные услуги, в том числе в домах престарелых и др. с выдачей соответствующих сертификатов. Наличие 

обучающих курсов в специально разработанном мобильном приложении Проекта (разработано в 2023 г.) 

В рамках проекта обучено 1498 волонтеров, из них 1161 успешно прошли тестирование и  получили сертификат. Обучение 

волонтеров проходит в онлайн формате, для этого предлагается в мобильном приложении создан обучающий контент, который состоит  из 

10 обучающих уроков. По завершению обучения, волонтеру предложено прохождение тестирования, в случае успешного прохождения 

онлайн тестирования, волонтеру направляется сертификат, подтверждающий прохождение обучения. Онлайн обучение позволило охватить 

волонтеров с отдаленных районов, у которых нет возможности приехать и принять участие в офлайн мероприятии. Также плюсом онлайн 
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обучения является, то что волонтер может пройти обучение в любое удобное время, а также прослушать обучающий курс повторно, с  

возможностью обратной связи. Обучающий контент доступен на казахском и русском языках.  

Программа онлайн-обучения волонтеров проекта "BIRGEMIZ: QAMQOR" 

№ Спикер Тематика 

1.  Макышева Айдана Возникновение волонтерства, Волонтерство в Казахстане сегодня (Определение и принципы волонтёрства, 

Актуальный статус волонтерства (закон, государственная поддержка развития, положение в мировом 

волонтерском сообществе) 

2.  Макышева Айдана Значение волонтерства (Польза и возможности волонтера, Волонтёрство в жизни человека и общества, выбор 

направления, Сообщество волонтеров (волонтерские организации, единая волонтерская база qazvolunteer.kz) 

3.  Амреева Елена Введение в волонтерство и работу с пожилыми людьми: Роль волонтерства в поддержке пожилых людей, 

Различные способы помощи и поддержки, Основные навыки и качества волонтера, Коммуникационные 

навыки для работы с пожилыми людьми 

4.  Амреева Елена Особенности пожилого возраста и специфика взаимодействия. Эмпатия и чувствительность: как создать 

доверительные отношения с пожилыми людьми 

5.  Шолудько Татьяна Особенности физиологии. Понимание ограничений и необходимые навыки помощи и поддержки пожилых 

людей 

6.  Миронюк Татьяна Понимание особенностей и психологическая готовность волонтера. Психологическая поддержка: понимание 

психологических особенностей пожилых людей, Работа с деменцией и потерей памяти: понимание и методы 

облегчения состояния 

7.  Шолудько Татьяна Эффективная организация волонтерской деятельности на дому у престарелых. Ключевые принципы и этика 

волонтерской деятельности при помощи одинокопроживающим пожилым людям 

8.  Миронюк Татьяна Эффективная организация волонтерской деятельности в домах престарелых. Ключевые принципы и этика 

волонтерской деятельности в домах престарелых. Типичные ошибки и нарушения 

9.  Крашинина 

Александра 

Развлечение и досуг. Создание развлекательных программ и мероприятий 

10.  Крашинина 

Александра 

Техническая помощь и использование современных средств коммуникации. Работа с техникой 

 

Учитывая акцент на компонент обучения волонтерских групп и волонтеров, можно отметить большие перспективы для дальнейшей 

работы с образовавшимся пулом волонтеров. Полученные в процессе обучения знания и навыки волонтеры используют для проведения 

дальнейших мероприятий. 
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Задача 2. Предоставление на конкурсной основе не менее 30 малых грантов (не менее по 300 тысяч тенге каждый) на реализацию 

волонтерских инициатив в организациях социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги, в том числе в домах 

престарелых и др. – ежегодно. Подготовка сборника успешных кейсов в рамках реализации малых грантов (не менее 10 кейсов) 

Мероприятие 1. Разработка Положения о конкурсе малых грантов, направленных на реализацию не менее 30 волонтерских 

инициатив (не менее 1 малого гранта в одном регионе) в организациях  социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги,  

в том числе в домах престарелых и др. с охватом всех регионов Казахстана 
Разработано Положение о конкурсе малых грантов и дано объявление о приеме заявок. Положение определяло порядок проведения 

конкурса выделения малых грантов. Общая сумма грантов 9 000 000 тенге. В рамках конкурса определены победители, которые получили 

30 малых грантов на сумму 300 000 тенге. 

Цель Конкурса - реализация волонтерских инициатив, направленных на решение насущных проблем пожилых людей, привлечение 

волонтеров в организации социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги, в том числе в домах престарелых. 

Задачи Конкурса:  

1) популяризация общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor» среди гражданского населения; 

2) привлечение внимания населения к решению насущных проблем пожилых людей; 

3) организация мероприятий волонтерскими группами для оказания различной помощи пожилым людям; 

4) укрепление связи между представителями местных исполнительных органов, организациями социального обслуживания, 

предоставляющих социальные услуги, в том числе в домах престарелых, неправительственными организациями и волонтерскими 

инициативными группами для дальнейшей эффективной деятельности в сфере оказания помощи пожилым людям. 

Сбор заявок проходил с 25 апреля 2024 года до 23:59 часов 31 мая 2024 года. По результатам конкурса было принято 127 заявок, из 

которых 83 на государственном языке и 44 на русском языке. По категориям: 18 поступило от неправительственных организаций, 37 

поступило от инициативных групп, 72 поступило от физических лиц. В соответствии с Положением в конкурсе могли принять участие  

неправительственные организации и инициативные группы.   

  

Поданные заявки в разрезе городов и областей:  

  

№ Город/область  Количество 

заявок 

1 город Астана 12 

2 город Алматы 3 

3 город Шымкент 3 
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4 Абай область 10 

5 Акмолинская область 4 

6 Актюбинская область 9 

7 Алматинская область 4 

8 Атырауская область 3 

9 Восточно-Казахстанская область 4 

10 Жабылская область 19 

11 Жетысуская область 5 

12 Западно-Казахстанская область 4 

13 Карагандинсая область 8 

14 Костанайская область 3 

15 Кызылординская область 18 

16 Мангистауская область 4 

17 Павлодарская область 5 

18 Северо-Казахстанская область  

19 Туркестанская область 7 

20 Улытауская область 2 

Итого 127 
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Мероприятие 2. Определение состава экспертной Комиссии 

Для выявления победителей конкурса малых грантов были привлечены сертифицированные эксперты, имеющие международной 

опыт по работе с волонтерами:  

- Миронюк Татьяна Александровна 

- Абулова Мунира Сериковна 

- Досымбетов Айбек Аяпбергенұлы 

- Ахметжанова Баян Темиртасовна 

- Крашинина Александра Борисовна 

Целью работы экспертной комиссии было выявление победителей конкурса малых грантов в рамках реализации общенационального 

проекта «Birgemiz: Qamqor» по привлечению волонтеров в дома престарелых, центры социального обслуживания системы социальной 

защиты населения. 

Оценка заявок производилась в оценочных листах по 5-ти бальной шкале согласно Положения о проведении конкурса малых 

грантов в рамках реализации общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor» по привлечению волонтеров в дома престарелых, центры 

социального обслуживания системы социальной защиты населения.  

Проекты, набравшие самые высокие баллы согласно Положению конкурса, были определены победителями. 

 

Мероприятие 3. Заседание Комиссии, определение победителей, присуждение малых грантов 

Заседание Комиссии состоялось 17 июня 2024 г. По результатам заседания Комиссии составлен Протокол. 

Оценка заявок производится членами конкурсной комиссии в оценочных листах  по 5-ти бальной шкале согласно Положения о 

проведении конкурса малых грантов в рамках реализации общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor» по привлечению волонтеров в 

дома престарелых, центры социального обслуживания системы социальной защиты населения.  

Проекты, набравшие самые высокие баллы согласно Положению конкурса, будут определены победителями. 

Из 127 поступивших заявок, 9 отклонены, ввиду несоответствия конкурсной документации.  

 

 

Мероприятие 4. Реализация и мониторинг малых грантов  

Заключены 30 договоров с грантополучателями.  

 

Список грантополучателей 

 
№ Номер 

заявки 

Название 

организации 

Область Почта, 

указанная в 

анкете 

С этой 

почты 

отправлено 

Номер 

контактный 

Ф.И.О. 

руководител

я 

Название 

проекта 

Описание проекта 
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1 2 Физическое 

лицо 

Западно-Казахстанская 

область, г.Уральск 

khrada@mail.r

u 

khrada@mail.r

u 

8-777-245-86-72 Хайрушева 

Рада 

Хайрушевна 

Выставка 

рисунков  

Мир глазами 

детей 

Обучение, проведение 

мастер-классов по 

живописи для пожилых 

людей в доме 

пристарелых 

Организация выставки 

рисунков на тему «Мир 

глазами детей» в доме 

престарелых 

Посещение дома 

престарелых 

2 3 Инициативная 

группа 

Актюбинская область, 

Мугалжарский район, 
г.Кандыагаш 

juldiza_92@m

ail.ru 

juldiza_92@m

ail.ru 

8-705-534-90-09 Елубай 

Жулдыз 
Ерлановна  

«Күміс 

волонтерларды» 
және 

«Мұғалжарлық 

қарттарды» 

құқықтық 

сауаттандыру» 

жобасы 

Юридическая 

грамотность 
«Серебряных 

волонетров» и пожилых 

людей  

-  

3 5 Физическое 

лицо 

Жетысуская область, 

г.Талдыкорган 

akbota.kalyk

@bk.ru 

akbota.kalyk

@bk.ru 

8-778-052-08-84 Қалық 

Ақбота 

«iKomek01» 

жобасы 

Оказание социальной 

помощи одиноким 

пожилым людям, 

предоставление 

консультаций, 

направленных на 
повышение правовой 

культуры  

В рамках проекта 

проведение акций: 

- «Қарттарға 

қамқорлық» акциясы 

- «Көп жасаған 

қария» акциясы 

- «Қарттарым 

қазынам» қарттарға ұялы 

телефон қосымшаларын 
үйрету акциясы 

- «Жасыл аула – 

қария қалауы» акциясы 

«Мейірім қоржыны» 
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акциясы 

4 15 НПО Жамбылская область, 

город Тараз 

panorama_203

0@mail.ru 

panorama_203

0@mail.ru 

8-776-456-17-44 Общественно

е 

объединение 

«Информаци

онный центр 

«Панорама» 

 

 

Единые 

возможности: 

помощь пожилым 

людям в 

использовании 

государственных 

ресурсов и защите 

прав 

Направлен на оказание 

помощи пожилым людям 

в использовании 

государственных 

ресурсов и защите их 

прав. 

Увеличение уровня 

доступа пожилых людей 

к государственным 

ресурсам: благодаря 

образовательным 

мероприятиям и 
индивидуальным 

консультациям. 

Повышение уровня 

цифровой грамотности 

среди пожилых людей: 

проведение обучающих 

мероприятий по работе с 

компьютером и 

интернетом 

5 20 Физическое 

лицо 

Акмолинская область, 

Жаркаинский район, 

г.Державинск 

kempirov.saya

t@mail.ru 

kempirov.saya

t@mail.ru 

8-708-491-45-21 Кемпиров 

Саят 

Талгатович 

Бірлік Закуп для дома 

пристарелых инвалидной 

коляски и ходуль, 
организация культурных 

мероприятй 

6 22 Инициативная 

группа 

Костанайская область, 

г.Лисаковск 

gleb_futman@

mail.ru 

gleb_futman@

mail.ru 

8-702-078-73-35 Футман Глуб 

Евгеньевич 

Подкаст 

«ҰрпақTIME»  

Создание и ведение 

подкаста «ҰрпақTIME» с 

участием пожилых 

людей, запись ряда 

интервью с пожилыми 

людьми, раскрытие 

проблем пожилых людей 

7 23 Физическое 

лицо 

Кызылординская 

область, г.Кызылорда 

sabyrzhan.uan

dy.01@mail.r

u 

sabyrzhan.uan

dy.01@mail.r

u 

8-776-593-77-00 

Қуандық 

Сабыржан 

Бахытжанұлы 

Мүмкіндігі 

шектеулі 

қарттарға 

компьютерлік 
сауаттылықты 

үйрету 

Обучение компьютерной 

грамотности пожилых 

людей с ограниченными 

возможностями 
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8 29 Физическое 

лицо 

Кызылординская 

область, г.Кызылорда 

zanagulbajzan

ova2@gmail.c

om 

zanagulbajzan

ova2@gmail.c

om 

8-775-542-97-27 Байжанова 

Жанагуль 

Тыныштыкба

евна 

Ұлт психологиясы Психологическая 

помощь пожиылм 

людям, проживающим в 

доме пристарелых. 

Проведение 

индивидуальных и 

групповых занятий 

9 31 НПО Атырауская область, 

г.Атырау  

Janyndamyn_a

tyrau@gmail.c

om 

Janyndamyn_a

tyrau@gmail.c

om 

8-778-118-1-983 «Жаныңдамы

н!» қоғамдық 

қоры 

«Жаныңдамын» 

жобасы аясында 

құм терапиясы 

кабинеті 

Проведение в Доме 

престарелых занятий по 

песочной терапии для 

пожилых людей, 

перенесших инсульт 

и/или инфаркт. Песочная 
терапия очень важна для 

людей с таким 

диагнозом. Развивается 

моторика рук, 

повышается 

мыслительная 

способность.  

10 33 НПО Восточно- 

Казахстанская 

область, город Риддер 

tvoi.moinashi

@mail.ru 

tvoi.moinashi

@mail.ru 

8-777-062-84-64 Общественно

е 

объединение 

«Твои,Мои,Н

аши» 

Социальная забота Организация досуга 

пожилых граждан в виде 

проведения 

оздоровительных 

мероприятий с 
применением здоровье 

сберегающих технологий 

в виде освоения целевой 

категорией 

скандинавской 

ходьбы. 

Организация работы 

кружка творчества 

«Наши 

руки не для скуки» на базе 

коррекционного центра 
«Свет» с приобретением 

наборов для творчества и 

канцелярии для 

проведения занятий 
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11 41 Инициативная 

группа  

Область Абай, г. Семей Islam.farkhad

ov@mail.ru 

 

Islam.farkhad

ov@mail.ru 

 

8-707-260-54-71 Фархадов 

Ислам 

Фархадұлы 

Жалғыз емессіз Комплексная 

психологическая 

поддержка одиноко 

проживающих пожилых 

людей в городе Семей, 

направленная на 

улучшение их 

психического 

благополучия, снижение 

уровня депрессии и 

тревожности, а также 

увеличению социальной 
активности и участия в 

общественной жизни.  

Реализация этой цели 

будет осуществляться с 

помощью волонтеров и 

практикующим 

психологом, которые 

будут проводить 

индивидуальные и 

групповые игры и 

развлечения, вести 
разговоры и 

обеспечивать правовую 

консультацию. Таким 

образом, участники 

проекта получат не 

только эмоциональную 

поддержку, но и 

возможность расширить 

свой круг общения, и 

осознать свои права и 

возможности. 

12 42 Инициативная 
группа  

Жамбылская область, 
город Тараз 

rusdimash2@
gmail.com 

rusdimash2@
gmail.com 

8-707-853-40-13 Мелдебек 
Ерхан 

Сенбекулы 

Мост поколений Проект «Мост 
поколений» - это 

лекторий с циклами 

тематических встреч, 

проводимых учеными 

старшего поколения. 
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Подразумевает 

получение научной 

молодежью знаний из 

первых уст - от 

заслуженных ученых, 

посвятивших всю жизнь 

науке, авторов 

монографий, книг и 

научных трудов, 

профессионалов своего 

дела и просто 

интереснейших 
собеседников.  

Второе направление 

проекта «Уличный 

фотограф». Волонтеры 

будут искать 

гармоничных пожилых 

пар которые будут 

гулять в парках и после 

попросят их сделать им 

ФОТОСЭТ. Во время 

фотосэта волонтеры 
будут задавать вопросы 

пожилым парам 

касательно семейно-

бытовых ценностей и 

попросят дать совет 

молодым парам которые 

планируют узаконить 

свои отношения. 

13 43 Инициативная 

группа  

г.Алматы Kuta96@mail.

ru 

Kuta96@mail.

ru 

8-705-388-70-87 Әкім Ұлжан 

Әбілбекқызы 

Вкусно и быстро Цель проекта 

заключается в 

обеспечении одиноко 

проживающих пожилых 
людей качественной и 

удобной пищей, которую 

им легко приготовить и 

употребить. Это 

позволит улучшить их 
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питательный статус, 

повысить уровень 

удовлетворенности 

жизнью и снизить 

социальную изоляцию.  

Организация партнерства 

с поставщиками 

полуфабрикатов или 

магазинами для 

получения продуктов по 

оптовым ценам или в 

качестве пожертвований. 

14 45 Инициативная 
группа  

Акмолинская область, 
город Атбасар 

androbassist@
mail.ru 

androbassist@
mail.ru 

8-775-515-48-28 Лутошкин 
Андрей 

Сергеевич 

Родительский дом Цель проекта – 
профилактика и 

снижение рисков ЧС, 

бытового травматизма 

среди пенсионеров. 

В рамках проекта наша 

инициативная группа и 

волонтёры адресно 

посетят каждого 

пенсионера. Будет 

проведен 

первоначальный осмотр 
жилья на выявление 

источников опасности 

(розетки, выключатели, 

бытовые 

электроприборы, газовые 

плиты и печки). С 

каждым пенсионером 

будет составлен план по 

устранению 

неисправностей и 

проведены адресные 
ремонтные работы. 

15 47 Физическое 

лицо 

Жамбылская область, 

город Тараз 

jana_ru@bk.ru jana_ru@bk.ru 8-705-506-68-28 Әбдуәлі 

Ақжарқын 

Мейірімді іс Организация ряда 

досуговых мероприятий 

с настольными играми в 

доме пристарелых. 



16 

 

 
 

Проведение 

соревнований. 

Проведение концертной 

программы и 

торжественная 

церемония награждения 

победителей 

соревнований. 

16 57 Инициативная 

группа  

Актюбинская область, 

г.Хромтау 

baitubetov@m

ail.ru 

baitubetov@m

ail.ru 

8-776-505-75-05 Байтюбетов 

Аслан 

Кайыргалиев

ич 

Старость в 

радость 

Целью проекта является 

создание и организация 

разнообразных 

мероприятий, которые 

позволят пожилым 
людям наслаждаться 

активной и радостной 

жизнью, укреплять 

социальные связи и 

поддерживать 

физическое  и 

эмоциональное 

состояние. 

Соревнования среди 

пожилых людей по  

1.Бильярду  
2.Городкам  

3.Шахматам 

4.  Асык ату  

5.Настольный тенис. 

6.Кулинария 

Проведение награждений 

чтобы отметить 

достижения участников. 

17 62 Инициативная 

группа  

Карагандинская 

область, г.Караганда 

Tleu.0498@m

ail.ru 

Tleu.0498@m

ail.ru 

8-708-905-80-94 Абдрешева 

Тлеужан 

Габбасовна 

«Jas Qaria» 

жобасы қарттарға 

арналған мастер-

класстар 

Организаия культуного 

досуга для пожилых 

людей, проживающих в 

доме пристарелых. 
Оргнизауия кружков 

оригами, рисование, 

изготовление фигурок из 

пластилина. Общение с 
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волонтерами. 

Проведение чаепитий. 

18 66 НПО Костанайская область, 

город Рудный 

o.zhanaomir@

mail.ru 

o.zhanaomir@

mail.ru 

8-702-275-68-48 Общественно

е 

объединение 

инвалидов 

«Жаңа өмір» 

Сила малых дел Создать благоприятную 

среду для пожилых 

людей, людей с 

инвалидностью для 

всестороннего 

творческого развития и 

комфортного 

взаимодействия с 

социумом. 

Предоставить 

возможность для 
доступного обучения 

цифровой грамотности, 

как с «нуля» так и 

закрепления и развитие 

приобретенных ранее 

навыков. 

10 уроков цифровой 

грамотности 

2 мастер-класса по 

нетрадиционной 

живописи 
Викторина к 

Международному дню 

пожилых 

Чаепитие  с награждение 

самых активных 

грамотами и подарками к 

Международному дню 

пожилых. 

19 67 Физическое 

лицо 

Область Абай, 

г.Курчатов 

ruslan.buta@b

k.ru 

ruslan.buta@b

k.ru 

8-705-679-39-09 Бутанаев 

Руслан 

Бауржанович 

Повышение 

правовой 

культуры 

пожилых людей 

Повышение правовой 

культуры пожилых 

людей, оказывая им 

юридическую и иную 
помощь 

20 68 

 

Инициативная 

группа  

Павлодарская область, 

г.Павлодар 

irinka_ira.67

@mail.ru 

irinka_ira.67

@mail.ru 

8-707-530-30-72 Тургенева 

Ирина 

Владимировн

Скандинавская 

ходьба для 

пенсионеров 

Скандинавская ходьба 

для пенсионеров 

• Создание Клуба 
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а для общения и 

повышения качества 

здоровья пенсионеров, 

• Приобщение к 

ЗОЖ пенсионеров через 

получение навыков 

активной ходьбы и 

правильного дыхания. 

21 76 Инициативная 

группа  

Жетысуская область, 

Коксуский район 

zhetsuvolonter

lkfrontofis@m

ail.ru 

- 8-776-208-67-97 Дубекова 

Дана 

Ермуратовна 

Warm Heart Повысить правовую 

культуру и организовать 

социальную 

волонтерскую 

поддержку пожилых 
людей 

22 78 Физическое 

лицо 

г.Астана alibi.maulen@

mail.ru 

alibi.maulen@

mail.ru 

8-776-218-66-52 Маулен 

Әліби 

Қанатұлы 

Қарттар үйіндегі 

қарттарға 

арналған үй 

гүлдеріне күтім 

жасау жолдары 

мастер-класстары 

Социализация пожилых 

людей в домах 

престарелых, 

реадаптация в обществе, 

обучение определенным 

навыкам. Привлечение 

волонтеров в дома 

престарелых, центры 

социального 

обслуживания 

государственной 
системы социальной 

защиты. 

1. Мастер-классқа 

қатысушы қарттарды 

іріктеу жұмыстары 

2. «Қарттар үйінің 

қарттарына арналған үй 

гүлдерін күтіп-

баптаудың жолдары» 

мастер-классы 

3. «Қарттардың үй 
гүлдерін отырғызуы» 

акциясы 

4. «Қарттардың үй 

гүлдерін өсіру және 
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баптау» акциясы 

5. Флорист маманның 

қарттарға кеңесі 

6. «Қарттарға гүл сыйла» 

акциясы 

23 79 Физическое 

лицо 

Западно-Казахстанская 

область, г.Уральск 

Amina220519

90@mail.ru 

Amina220519

90@mail.ru 

8-708-985-52-57 Серикбаева 

Амина 

Балтабаевна 

День красоты Мы хотим поехать в дом 

престарелых и 

организовать день 

красоты, подарить 

красоту, Внимание, 

сделать укладки,макияж. 

24 81 НПО Жетысуская область, 

село Еркин 

ayauly.alakan

@bk.ru 

 

ayauly.alakan

@bk.ru 

8-707-160-21-95 «Аяулы 

алақан» 
қоғамдық 

қоры 

Ата баба мұраты 

асыл қазынам 

Организация 

комплексных 
мероприятий по 

социализации пожилых 

людей и повышению их 

творческих способностей 

путем создания системы 

пула волонтеров 

«QAMQOR». 

25 103 НПО Область Абай, г. Семей svosig@mail.r

u 

svosig@mail.r

u 

8-705-465-55-06 Восточно-

Казахстанско

е областное 

молодежное 

общественно

е 
объединение 

"Салауат" 

Развитие правовой 

грамотности среди 

лиц пожилого 

возраста 

развитие правовой 

культуры у старшего 

поколения консультации 

и лекционные занятия с 

правоведом. 

26 104 Инициативная 

группа  

г. Астана uzakkaliyevan

@bk.ru 

uzakkaliyevan

@bk.ru 

8-778-266-85-03 Ұзаққалиева 

Назерке 

Мұрагерқызы 

Оптимизация 

ухода за 

престарелыми: 

вызовы и 

решения» 

Обучение студентов-

медиков по уходу за 

пожилыми, 

тяжелобольными 

людьми. Посещая дом 

престарелых, хосписы и 

онкодиспансеры(в 

основном пожилые 

люди), студенты не 

знают, как оказать 
помощь.Поэтому важной 

задачей для нас является 
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обучение правильному 

уходу, чтобы улучшить 

качество жизни 

пациентов в облегчить 

работу студентов или 

волонтеров с целью 

поддержания 

физического и 

психологического 

здоровья. 

Сбор практики после 

обучения с 
привлечением студентов 

в хосписы и 

онкодиспансеры и дом 

престарелых    

27 115 Инициативная 

группа  

Туркестанская область yerzhan.abutal

iyev@mail.ru 

yerzhan.abutal

iyev@mail.ru 

8-708-322-10-06 Абуталиев 

Ержан 

Проект «Вторая 

молодость» 

предоставить людям 

старшего возраста новые 

возможности для 

ведения активной жизни 

посредством повышения 

уровня компьютерной и 

мобильной грамотности 

и участия в социальных 
проектах. 

28 118 Физическое 

лицо 

Кызылординская 

область, Жалагашский 

район, село Жандария  

Aidanamurato

vna96@mail.r

u 

Aidanamurato

vna96@mail.r

u 

8-778-202-17-18 Нығыметова 

Айдана 

Мұратқызы 

Жаңадария 

қарттарының 

компьютерлік 

сауаттылған 

арттыру 

Обучение компьютерной 

грамотности 

29 123 Инициативная 

группа  

Актюбинская область, 

г.Актобе 

ami_01.96@m

ail.ru 

ami_01.96@m

ail.ru 

8-707-297-86-24 Жылкыбаева 

Амина 
Артыккалык

ызы 

«Демеу» 

гигиеналық 

материалдан 

жасалған көрпеше 

Пошыв одеял из 

гигиенического 

материала для пожилых 

людей 

30 126 Физическое 

лицо 

г.Астана shaikhimovv

@gmail.com 

shaikhimovv

@gmail.com 

8-776-426-61-57 Шайхымов 

Жасұлан 

Ерланұлы 

Активное 

долголетие 

Повышение уровня 

знаний пенсионеров в 

области английского 

языка, финансовой и 
цифровой грамотности 

для улучшения их 
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качества жизни и 

расширения 

возможностей для 

самореализации и 

досуга. 

 

Сводная таблица мониторинга грантополучателей общенационального проекта «BIRGEMIZ: QAMQOR» 2024 года 

№ Номер 

договора 

Ф.И.О. руководителя Название проекта Контрагент, дата и назначения платежа Сумма оплаты, тенге 

1 01-МГ24 Хайрушева Рада Хайрушевна Выставка рисунков Мир глазами детей Договор № 01-МГ24 от 01.07.2024г., 

Договор 3-х сторонний № 01-МГ24 от 

01.07.2024г., Счет на оплату №1 от 

25.07.2024 г., накл №7 от 29.07.2024г., счф 

№7 от 29.07.2024г., П.П. № 2802 от 

26.07.2024г. 

210 000 

2 02-МГ24 Елубай Жулдыз Ерлановна «Күміс волонтерларды» және 
«Мұғалжарлық қарттарды» құқықтық 
сауаттандыру» жобасы 

Договор № 02-МГ24 от 27.06.2024г., 
Договор 3-х сторонний № 2 от 
09.07.2024г., Счет на оплату №1 от 
04.07.2024 г., накл №1 от 09.07.2024г.,  счф 
№1 от 09.07.2024г., П.П. № 2754 от 
24.07.2024г. 

202 000 

3 03-МГ24 Қалық Ақбота «iKomek01» жобасы Договор № 03-МГ24 от 26.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний №01 от 

01.07.2024г., Счет на оплату №1 от 

01.07.2024 г., накладная №1 от 01.07.2024 

г., счф №1 от 01.07.2024 г., П.П. № 2895 от 

31.07.2024г. 

210 000 

4 04-МГ24 Общественное объединение 
«Информационный центр 
«Панорама» 

Единые возможности: помощь

 пожилым людям в

 использовании государственных ресурсов 
и защите прав 

Договор № 04-МГ24 от 27.06.2024г., Счет 

на оплату№6 от 25.07.2024 г., договор 

№5-6 от 01.08.2024г.,  накл №1 от 
21.08.2024г., счф №28 от 21.08.2024г.,  

П.П. № 2800 от 26.07.2024г. 

210 000 

5 05-МГ24 Кемпиров Саят Талгатович Бірлік Договор № 05-МГ24 от 01.07.2024г., 

договор 3-х сторонний от 20.08.2024г.,  

счет на оплату №203 от 19.08.2024г., накл 

№797 от 21.08.2024г.,  П.П. №2931 от 

110 000 

67 500  
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21.08.2024г.,  договор 3-х сторонний от 

20.08.2024г., Счет на оплату №124 от 

19.08.2024г.,   накл №514 от 21.08.2024г., 

П.П.№2930 от 21.08.2024г. 

6 06-МГ24 Футман Глеб Евгеньевич Подкаст «ҰрпақTIME» Договор № 06-МГ24 от 28.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний № 01 от 

03.07.2024г., Счет на оплату №41 от 

07.07.2024 г.,накл №42 от 15.07.2024г., 

эсф№ESF-971203450555-20240715-

53626892 от 15.07.2024г.,  П.П. № 2732 от 

15.07.2024г. 

220 000 

7 07-МГ24 Қуандық Сабыржан 
Бахытжанұлы 

Мүмкіндігі шектеулі қарттарға 
компьютерлік сауаттылықты үйрету 

Договор № 07-МГ24 от 26.06.2024г., 
Договор 3-х сторонний № 001 от 

09.07.2024г., Счет на оплату №001 от 

09.07.2024 г.,  накладная №1 от 09.07.2024 

г., счф №1 от 09.07.П2024 г., П.П. № 2755 

от 24.07.2024г. 

210 000 

8 08-МГ24 Байжанова Жанагуль 

Тыныштыкбаевна 

Ұлт психологиясы Договор № 08-МГ24 от 28.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний № 01 от 

10.07.2024г., Счет на оплату №5 от 

11.07.2024 г., накл №6 от 28.07.2024г., счф 

№ 6 от 28.07.2024г., П.П. № 2799 от 

26.07.2024г. 

210 000 

9 09-МГ24 «Жаныңдамын!» қоғамдық қоры «Жаныңдамын» жобасы аясында құм 

терапиясы кабинеті 

Договор № 09-МГ24 от 26.06.2024г., Счет 

на оплату№6 от 24.07.2024 г., П.П. № 2759 

от 24.07.2024г., счет на оплату №5 от 
23.08.2024г., накл №5 от 23.08.2024г., эсф 

№ESF-960311450914-20240823-34643852 

от 23.08.2024г. 

210 000 

10 10-МГ24 Общественное объединение 
«Твои,Мои,Наши» 

Социальная забота Договор № 10-МГ24 от 28.06.2024г., Счет 
на оплату№1 от 26.07.2024 г., П.П. № 2823 

от 26.07.2024г., договор от 23.07.2024г. 
(Книженцев), счет на оплату №2 от 
24.07.2024г., акт выполненных работ №2 
от 26.07.2024г., эсф №801112301919- 
20240726-96002413 от 26.07.2024г, 
П.П.№81 от 25.07.2024г., договор от 
15.08.2024г.(Жгун), счет на оплату №1 от 
15.08.2024г., акт выполненных работ №4 
от 16.08.2024г., эсф от 16.08.2024г., П.П. 

210 000 
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№93 от 16.08.2024г., договор от 

25.07.2024г.(Тулпар), счет на оплату №1 от 
25.07.2024г., акт выполненных работ от 
26.07.2024г, эсф от 26.07.2024г., П.П.№83 
от 26.07.2024г., договор от 14.08.2024г. 
(Федорова), счет на оплату №16 от 
14.08.2024г., накл №104 от 15.08.2024г., 
П.П.№92 от 15.08.2024г., счет на оплату № 
1 от 23.07.2024г., акт выполненных работ 
от 31.07.2024г., эсф от 09.08.2024г., 
П.П.№82 от 26.07.2024г.,  

11 11-МГ24 Фархадов Ислам Фархадұлы Жалғыз емессіз Договор № 11-МГ24 от 01.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний № 22 от 

23.07.2024г., Счет на оплату №05 от 

23.07.2024 г., накладная №5 от 

01.08.2024г., ЭСФ №5 от 01.08.2024г.,  

П.П. № 2803 от 26.07.2024г. 

200 000 

12 12-МГ24 Мелдебек Ерхан Сенбекулы Мост поколений Договор № 12-МГ24 от 27.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний №4 от 23.07.2024г., 

Счет на оплату №4 от 23.07.2024 г., накл ;4 

от 22.08.2024г., счф №4 от 22.08.2024г., 

П.П. № 2903 от 02.08.2024г. 

210 000 

13 13-МГ24 Әкім Ұлжан Әбілбекқызы Вкусно и быстро Договор № 13-МГ24 от 02.07.2024г., 
Договор 3-х сторонний №4 от 23.07.2024г., 

Счет на оплату №31385 от 06.08.2024 г., 

накладная №ЦОЮ24005В370 от 

12№08№2024г., эсф № ESF090840013770-

20240813-05216341 от 13.08.2024г., П.П. 

№ 2962 от 06.08.2024г. 

199 990  

14 14-МГ24 Лутошкин Андрей Сергеевич Родительский дом Договор № 14-МГ24 от 26.06.2024г., 
Договор 3-х сторонний №52 от 
08.07.2024г., Счет на оплату №87 от 
08.07.2024 г.,  накладная №248 от 
31.07.2024 г., счф №248 от 31.07.2024г.,  
П.П. № 2753 от 24.07.2024г., счет на 
оплату №95 от 19.08.2024г., накл.№287 от 
19.08.2024г., счф №287 от 19.08.2024г., 
П.П.№2932 от 21.08.2024г. 

210 000 
90 000 

15 15-МГ24 Әбдуәлі Ақжарқын Мейірімді іс Договор № 15-МГ24 от 19.06.2024г., 
Договор 3-х сторонний №9 от 04.07.2024г., 

Счет на оплату №14 от 17.07.2024 г., накл 

210 000 
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;18 от 18.08.2024г., счф №19 от 

22.08.2024г., П.П. № 2959 от 06.08.2024г. 

16 16-МГ24 Байтюбетов Аслан 

Кайыргалиевич 

Старость в радость Договор № 16-МГ24 от 28.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний №16 от 

29.07.2024г., Счет на оплату №6 от 

31.07.2024 г.,накл №1 от 01.08.2024г., счф 

№1 от 01.08.2024г.,  П.П. № 2904 от 

02.08.2024г. 

210 000 

17 17-МГ24 Абдрешева Тлеужан Габбасовна «Jas Qaria» жобасы қарттарға арналған 

мастеркласстар 

Договор № 17-МГ24 от 28.05.2024г., 

Договор 3-х сторонний №6 от 06.07.2024г., 

Счет на оплату 12 от 10.07.2024 г., накл 

№6 от 10.08.2024г., счф №12 от 
10.07.2024г., П.П. № 2905 от 02.08.2024г. 

210 000 

18 18-МГ24 Общественное объединение 

инвалидов «Жаңа өмір» 

Сила малых дел Договор № 18-МГ24 от 28.06.2024г.,  Счет 

на оплату 1 от 25.07.2024 г., П.П. № 2818 

от 26.07.2024г., договор №1 от 

01.07.2024г., накл №4 от 21.08.2024г., акты 

выполненных работ №86 от 21.08.2024г., 

счф №88 от 21.08.2024г., фискальный чек  

210 000 

19 19-МГ24 Бутанаев Руслан Бауржанович Повышение правовой культуры пожилых 

людей 

Договор № 19-МГ24 от 28.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний №23-Г2407 от 

04.07.2024г., Счет на оплату 03 от 

31.07.2024 г., акт выполненных работ №4 

от 01.08.2024г., эсф № ESF-811218401577-

20240801-07245673 от 01.08.2024г., П.П. 

№ 2897 от 31.07.2024г., П.П. №2898 от 
31.07.2024г. 

140 000 

70 000 

20 20-МГ24 Тургенева Ирина Владимировна Скандинавская ходьба для пенсионеров Договор № 20-МГ24 от 28.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний №421 от 

01.07.2024г., Счет на оплату№134 от 

10.07.2024 г., накл №126 от 05.08.2024г., 

счф №92 от 26.07.2024г., П.П. № 2801 от 

26.07.2024г., договор 3-х сторонний №1 от 

05.08.2024г., счет на оплату №1 от 

10.08.2024г., акт выполненных работ №1 

от 15.08.2024г., счф №1 от 15.08.2024г., 

П.П.№2967 от 12.08.2024г. 

180 000 

60 000 

21 21-МГ24 Дубекова Дана Ермуратовна Warm Heart Договор №21МГ-24 от 27.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний №07 от 
15.07.2024г.,   счет на оплату №7 от 

210 000 



25 

 

 
 

29.07.2024г., накл №7 от 01.08.2024г., счф 

№8 от 01.08.2024г., П.П.№2961 от 

06.08.2024г. 

22 22-МГ24 Маулен Әліби Қанатұлы Қарттар үйіндегі қарттарға арналған үй 
гүлдеріне күтім жасау жолдары 
мастеркласстары 

Договор № 22-МГ24 от 26.06.2024г., 
Договор 3-х сторонний №01  от 
01.07.2024г., Счет на оплату №01 от 

01.07.2024 г., накладная №1 от 
01.07.2024г., счф №1 от 01.07.2024г., П.П. 
№ 2820 от 26.07.2024г. 

200 000 

23 23-МГ24 Серикбаева Амина Балтабаевна День красоты Договор №23-МГ24 от 19.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний №23МГ-24 от 

01.07.2024г., счет на оплату №2 от 

25.07.2024г., накладная №12 от 
08.07.2024г., счф №12 от 07.08.2024г., 

П.П.№2960 от 06.08.2024г. 

210 000 

24 24-МГ24 «Аяулы алақан» қоғамдық қоры Ата баба мұраты асыл қазынам Договор № 24-МГ24 от 27.06.2024г., счет 

на оплату №1 от 08.07.2024г., П.П.№2819 

от 26.07.2024г.,договор №41 от 

12.07.2024г.,  Счет на оплату 41 от 

26.07.2024 г., накл №41 от 08.08.2024г., 

эсф №ESF-941119300570-20240808-

25078713, П.П. № 2819 от 26.07.2024г. 

210 000 

25 25-МГ24 ВосточноКазахстанское 
областное молодежное 
общественное 
объединение "Салауат" 

Развитие правовой грамотности среди лиц 
пожилого возраста 

Договор № 25-МГ24 от 19.06.2024г.,  Счет 
на оплату 1 от 24.07.2024 г., 

 П.П. № 2758от 24.07.2024г., договор №7 от 
22.08.2024г,  счет на оплату №55 от 
22.08.2024г., акт выполненных работ №55 
от 22.08.2024г., счф №55 от 22.08.2024г., 
П.П.№48 от 22.08.2024г. 

210 000 

26 26-МГ24 Ұзаққалиева Назерке 

Мұрагерқызы 

Оптимизация ухода за престарелыми: 

вызовы и решения» 

Договор № 26-МГ24 от 26.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний №1 от 01.07.2024г., 

Счет на оплату№5 от 23.07.2024 г., акт 

выполненных работ №5 от 23.07.2024г, 

эсф №ESF-860117302080-20240829-

40047411 от 23.08.2024г., П.П. № 2821 от 

26.07.2024г., договор 3-х сторонний №2 от 

01.07.2024г., счет на оплату №8 от 

23.07.2024г., накл .№2 от 20.08.2024г, эсф 

№ESF-930426350918-20240829-47156792 

от 20.08.2024г.,   П.П. № 2822 от 

182 000 

28 000 
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Мероприятие 5. Выбор и закрепление за грантополучателями менторов из числа специалистов в области волонтёрства 

Определен состав менторов среди сотрудников фронт-офисов Birgemiz: 

1) Елемесов Наурыз Кунимбекович  

2) Жұмат Бауыржан Киікбайұлы 

Менторы курировали эффективность реализации малых грантов по регионам и были задействованы при мониторинге проводимых 

мероприятий в рамках малых грантов. Также менторы поддерживали тесные отношения с грантополучателями в регионах, связывая их с 

группами волонтеров. Кроме того, менторы были задействованы при организации онлайн-обучения по регионам. В ходе проведения 

обучения менторы делились своим опытом волонтерской деятельности.  

 

Мероприятие 6. Организация онлайн-голосования на специально созданном мобильном приложении с целью определения не менее 

10 успешных кейсах в рамках реализации малых грантов и подготовка сборника  

По итогам реализации малых грантов волонтеры оказали помощь пожилым людям в разных регионах страны.  Волонтеры активно 

вовлекали пожилых людей в социальную жизнь: знакомили с современными технологиями, привлекли к участию в творческих и 

спортивных занятиях, оказали поддержку по социальным и юридическим вопросам. Участие в реализации малых грантов нашло отклик у 

пожилых людей. Волонтерская деятельность является значительным ресурсом для решения социально-значимых проблем местных 

сообществ. Работа волонтеров помогает улучшать здоровье и психологическое самочувствие пожилых людей. 

26.07.2024г. 

27 27-МГ24 Абуталиев Ержан Проект «Вторая молодость» Договор №27-МГ24 от  01.07.2024г.  

28 28-МГ24 Нығыметова Айдана Мұратқызы Жаңадария қарттарының компьютерлік 

сауаттылған арттыру 

Договор № 28-МГ24 от 27.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний №1 от 01.07.2024г., 

Счет на оплату№1 от 26.07.2024 г., накл 

№1 от 05.08.2024г., эсф от 05.08.2024г., 

П.П. № 2896 от 31.07.2024г. 

259 000 

29 29-МГ24 Жылкыбаева Амина 

Артыккалыкызы 

«Демеу» гигиеналық материалдан 

жасалған көрпеше 

Договор № 29-МГ24 от 01.07.2024г., 

Договор 3-х сторонний №1 от 01.07.2024г., 

Счет на оплату№11 от 15.07.2024 г., накл 

№4 от 31.07.2024г., эсф №4 от 

31.07.2024г.,  П.П. № 2757 от 24.07.2024г. 

210 000 

30 30-МГ24 Шайхымов Жасұлан Ерланұлы Активное долголетие Договор № 30-МГ24 от 28.06.2024г., 

Договор 3-х сторонний №1 от 08.07.2024г., 
Счет на оплату№1 от 23.08.2024 г., накл 

№1 от 23.07.2024г., счф №1 от 

23.07.2024г., П.П. № 2756 от 24.07.2024г. 

210 000 
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По результатам реализации малых грантов было организовано онлайн-голосования на специально созданном мобильном 

приложении с целью определения не менее 10 успешных кейсах в рамках реализации малых грантов. По результатам голосования 

выиграли следующие команды:  

 

№ Название Описание 

1 Jas Qaria Проект по проведению мастер-классов и настольных игр для пожилых людей в домах престарелых помог снизить 

уровень одиночества и способствовал социальной интеграции участников. Занятия развивали когнитивные навыки, 
улучшали мелкую моторику и активизировали умственную деятельность. Регулярное участие в таких 

мероприятиях создавало пространство для общения и укрепляло социальные связи. Вовлечённость волонтеров 

способствовала формированию дружелюбной атмосферы и межпоколенческому взаимодействию. Проект 

значительно улучшил качество жизни пожилых людей и стал шагом к созданию более инклюзивного общества.  

2 Күміс волонтерларды және 

Мұғалжарлық қарььарды 

құқықтық сауаттандыру 

«Күміс волонтерларды» және «Мұғалжарлық қарттарды құқықтық сауаттандыру» 

жобасының мақсаты ауданымыздың қарттарына қол көмек көрсетіп қана қоймай, қарттарымыздың құқықтық 

сауаттылығын арттыру. Құқықтық сауаттандыру – заңсыздыққа тосқауыл. Қазыргі заманда алаяқтарға соңғы 
ақшасын беріп, алданып жатқан қарттарымыз аз емес, осы тұрғыда қарттардың заңды құқықтарын және азаматтық 

позициясын қорғай білуге уйрету. 

3 «Развитие правовой 

грамотности среди лиц 
пожилого возраста» 

 

Проект "Развитие правовой грамотности среди лиц пожилого возраста" способствовал улучшению социальной 

защищенности одиноких престарелых людей, помогая предотвратить их социальную изоляцию. Благодаря 
обучению правам и обязанностям пожилые граждане стали более уверенными в защите своих интересов, что 

снижало риски стать жертвами противоправных действий. Оказание помощи в получении льгот и услуг повысило 

уровень социальной поддержки среди участников. Важным достижением стало вовлечение пожилых людей в 
проект, что способствовало их социальной активности и личной удовлетворенности. Дополнительно, волонтерская 

деятельность, на основе личных интересов участников, позволила улучшить качество их жизни и укрепить связи с 

обществом 

4 Сила малых дел Проект «Сила малых дел» был направлен на обучение пожилых людей навыкам использования современных 
технологий и интернета, что значительно улучшило их качество жизни. В рамках проекта были проведены 

обучающие уроки для подопечных ЦОССУ№1 и участников клуба «Активное долголетие», охватывающие 

базовые навыки работы с компьютером, смартфоном и интернетом. Также организованы консультации, которые 
помогли решить практические вопросы, такие как регистрация на портале госуслуг, оплата ЖКХ онлайн и 

использование мессенджеров и социальных сетей. В проект была внедрена программа наставничества, в которой 

волонтёры помогали пожилым людям осваивать новую технику. Результатом стало повышение уровня 

самостоятельности участников, снижение социальной изоляции и уверенность в использовании цифровых 
технологий, что способствовало их успешной адаптации в современном цифровом обществе.  

5 Мероприятие для пожилых 

людей «Старость в радость» 

В рамках проведенных соревнований среди пожилых людей по шахматам, бильярду, теннису, асык ату, городкам и 

интеллектуальным играм участники смогли почувствовать свою важность и нужность обществу. Во время 
мероприятий пожилые люди не только активно соревновались, но и общались между собой и с волонтерами, что 
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способствовало укреплению социальных связей. В дальнейшем они продолжили поддерживать спортивную 

активность. Самыми ценными для нас стали теплые отзывы участников, а также их благословения, которые мы 

получили по завершению соревнований.  

6 «Демеу» гигиеналық 

материалдан жасалған 

көрпеше. 

Гигиеналық хб мақта материалдан  ішінде шикі тары мен қарақұмығы бар көрпешелерден күтілетін нәтижелері: 

-Өте жақсы тыныс алу, сондықтан терлеуді тудырмайды; 

-Адекватты қан айналымын қамтамасыз етеді; 

-Табиғи қарақұмық пен шикі тарыдан жасалады,көрпеше қозғалып кетпес үшін, арнайы кнопкмен жасалған 
белдіктері тігіледі. 

-Мақта жамылғы кіреді. 

-(Пролежни)Жамбастың жаралануының алдын алу. 
-Табиғи таза өнім. 

 Қол арбада отыратын мүмкіндігі шектеулі жандар,  төсек тартып қалған қарт кісілермен жасөспірім балалар үшін 

бұл көрпеше ұзақ уақыт емделушілерге  жаралардан аулақ болуға көмектеседі. 

7 Родительский дом В рамках проекта провели адресные визиты к пенсионерам, где провели первичный осмотр их жилья, выявив 
потенциальные источники опасности. Для каждого участника был составлен индивидуальный план работ, и мы 

выполнили необходимые ремонтные работы: заменили розетки, выключатели, газовые плитки и другие элементы, 

повышающие безопасность. Важной частью проекта стали профилактические беседы с пожилыми людьми, 
направленные на снижение рисков чрезвычайных ситуаций. Проект значительно улучшил качество жизни 

пенсионеров и способствовал снижению социальной напряженности среди старшего поколения. Реализация 

проекта не только помогла пенсионерам, но и послужила примером для развития культуры волонтерства в нашем 

городе. 

8 Ұлт психологиясы  В рамках проекта была оказана психологическая помощь пожилым людям, проживающим в доме престарелых, 

через проведение индивидуальных и групповых занятий. Каждый участник проекта получил возможность 

обсудить свои переживания и эмоции в безопасной и поддерживающей атмосфере. Индивидуальные консультации 
помогли лучше понять личные проблемы и найти пути их решения, а групповые занятия способствовали развитию 

социальных связей и снижению чувства одиночества. Также были организованы тренинги, направленные на 

повышение эмоционального благополучия и укрепление психоэмоционального состояния пожилых людей. Этот 

проект значительно улучшил психологическое состояние участников и способствовал их социальной адаптации и 
включению в активную жизнь. 

9 Жаңадария қарттарының 

компьютерлік сауаттылығын 
арттыру 

Ауылдағы қарттар компьютерлік құрылғыны сенімді басқаруды үйренді.Телефонды тиімді пайдалануды  үйреніп, 

өздеріне қажетті бағдарламаларды үйренді. 

10 "Әлеуметтік қамқорлық"- 

"Социальная забота" 

В рамках проекта "Әлеуметтік қамқорлық" наши волонтеры оказали заботу и поддержку пожилым людям, подарив 

им внимание и тепло. Волонтеры прошли обучение по навыкам первой доврачебной помощи и посетили 10 

пожилых участников, помогая им в повседневных делах, таких как уборка, работа в огороде или простое чаепитие. 
Проект включал развивающие мероприятия, такие как арт-терапия, освоение техник рисования и занятия на 
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адаптивных велосипедах и скандинавской ходьбой с профессиональным тренером. Особое впечатление оставили 

выездные мероприятия, включая "Чайный тур" в село Поперечное, где участники наслаждались природой и 

культурой региона. Праздник в осеннем парке, посвященный Дню пожилого человека, стал незабываемым, создав 
атмосферу тепла и любви, которая оставила приятные воспоминания у всех участников.  

 

 

 

Мероприятие 7. Разработка не менее 8 видеороликов об успешных кейсах в рамках реализации малых грантов 

Итогом реализации малых грантов стал отбор лучших проектов и подготовлены видеоролики о реализации лучших волонтерских 

практик. 

 

№ Название успешного проекта Скрин публикации Ссылка на публикацию 

1 Jas Qaria 

 

https://www.instagram.com/reel/DC1uB_Fsm1-

/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNW

FlZA==  

https://www.instagram.com/reel/DC1uB_Fsm1-/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DC1uB_Fsm1-/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DC1uB_Fsm1-/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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2 Күміс волонтерларды және Мұғалжарлық 

қарььарды құқықтық сауаттандыру 

 

https://www.instagram.com/reel/DDKnhC3soSy/?igsh=

ZTJobmF2djhvbmkz  

3 «Развитие правовой грамотности среди лиц 

пожилого возраста» 

 

 

https://www.instagram.com/reel/DDKuAAdMf0m/?igs

h=MTF2N29wZXJkb29s  

https://www.instagram.com/reel/DDKnhC3soSy/?igsh=ZTJobmF2djhvbmkz
https://www.instagram.com/reel/DDKnhC3soSy/?igsh=ZTJobmF2djhvbmkz
https://www.instagram.com/reel/DDKuAAdMf0m/?igsh=MTF2N29wZXJkb29s
https://www.instagram.com/reel/DDKuAAdMf0m/?igsh=MTF2N29wZXJkb29s
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4 Сила малых дел 

 

https://www.instagram.com/reel/DAlVqAKgSH0/?utm

_source=ig_web_copy_link  

5 Мероприятие для пожилых людей «Старость в 

радость» 

 

https://www.instagram.com/reel/DDKpklLMcpp/?igsh

=NTFzaTRxYmRoM2p6  

https://www.instagram.com/reel/DAlVqAKgSH0/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/DAlVqAKgSH0/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/DDKpklLMcpp/?igsh=NTFzaTRxYmRoM2p6
https://www.instagram.com/reel/DDKpklLMcpp/?igsh=NTFzaTRxYmRoM2p6
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6 Родительский дом 

 

https://www.instagram.com/reel/DDKwoh5sFX7/?igsh

=MTB6MmszamI0a3VtcA==  

7 Ұлт психологиясы  

 

https://www.instagram.com/reel/DDKwXM8s

MfQ/?igsh=MTc5NDZsN21wazZlOQ==  

https://www.instagram.com/reel/DDKwoh5sFX7/?igsh=MTB6MmszamI0a3VtcA==
https://www.instagram.com/reel/DDKwoh5sFX7/?igsh=MTB6MmszamI0a3VtcA==
https://www.instagram.com/reel/DDKwXM8sMfQ/?igsh=MTc5NDZsN21wazZlOQ==
https://www.instagram.com/reel/DDKwXM8sMfQ/?igsh=MTc5NDZsN21wazZlOQ==
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8 Жаңадария қарттарының компьютерлік 

сауаттылығын арттыру 

 

https://www.instagram.com/reel/DDKxOv6sNX-

/?igsh=b2d5azJ0MWg4bTM1  

https://www.instagram.com/reel/DDKxOv6sNX-/?igsh=b2d5azJ0MWg4bTM1
https://www.instagram.com/reel/DDKxOv6sNX-/?igsh=b2d5azJ0MWg4bTM1
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9 "Әлеуметтік қамқорлық"- "Социальная забота" 

 

https://www.instagram.com/reel/DDKsbFZs75I/?igsh=

MXEzaWo1dWVmNmd3ag==  

 

Ссылка на Google диск с видеороликами: https://drive.google.com/drive/folders/1-viw7oXH9j4ljl9-kph4DUxVLE3dLNSm?usp=sharing 

 

 

 

Мероприятие 8. Продвижение 3 успешных проектов в рамках реализации малых грантов для последующего финансирования со 

стороны различных организаций, бизнес-структур   

В рамках реализации малых грантов были определены 3 успешных и устойчивых кейса, который продолжают реализацию своих 

проектов  

   

Задача 3. Организация мероприятий волонтерскими группами для оказания различной помощи пожилым людям 

Мероприятие 1. Разработка положения акции «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым». Информирование о запуске 

акции для привлечения волонтеров 

Разработано положение об акции «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым» разработано и направлено волонтерским 

организациям. Положение определяло  порядок и условия конкурса «Волонтеры Birgemiz: Qamqor» в рамках социально-благотворительной 

акции «Подари радость пожилым».  

https://www.instagram.com/reel/DDKsbFZs75I/?igsh=MXEzaWo1dWVmNmd3ag==
https://www.instagram.com/reel/DDKsbFZs75I/?igsh=MXEzaWo1dWVmNmd3ag==
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Целью акции является популяризация и развитие волонтерского движения, выявление и поощрение волонтеров и волонтерских 

организаций (объединений), внесших значительный вклад в реализацию общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor». 

3 апреля 2024 года был дан старт акции в социальной сети Instagram marxabat_kz. Также информация о запуске акции было 

распространено среди волонтерских организаций.  

 

Мероприятие 2. Проведение волонтерскими группами акции «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым» в 20 регионах 

Казахстана 

В рамках акции «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым» в разных регионах страны волонтерами было проведено 26 

различных культурно-досуговых мероприятий, а также была оказана адресная помощь на дому. Акцией «Қарттарға қуаныш сыйла – 

Подари радость пожилым» охвачено 3007 пожилых людей. 

Главной целью проводимых мероприятий явилось укрепление связи между поколениями и создание комфортных условий для 

творческого самовыражения людей пожилого возраста. Роль волонтеров в улучшении и создании комфортных условий существования для 

одиноких пожилых очень важна. Ведь именно благодаря заботе и поддержке, оказываемой волонтёрами, пожилые люди чувствуют себя 

нужными обществу. 

График проведения культурно-досуговых мероприятий в рамках акции «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым» 

№ Регион Дата проведения Количество участников 

1 город Астана 03.04.2024 220 

2 Карагандинская область 21.04.2024 45 

3 Атырауская область 07.06.2024 60 

4 Костанайская область 28.09.2024 55 

5 Карагандинская область 30.09.2024 123 

6 Акмолинская область 01.10.2024 30 

7 Акмолинская область 01.10.2024 52 

8 Павлодарская область 01.10.2024 30 
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9 Северо-Казахстанская область 08.10.2024 196 

10 Актюбинская область 15.10.2024 21 

11 Павлодарская область 23.10.2024 240 

12 область Абай 23.10.2024 154 

13 Восточно-Казахстанская область 23.10.2024 100 

14 Шымкент 24.10.2024 68 

15 Жамбылская область 31.10.2024 40 

16 Область Мангыстау 04.11.2024 90 

17 Кызылординская область 22.11.2024 159 

18 Карагандинская область 26.11.2024 155 

19 Жамбылская область 26.11.2024 103 

20 Туркестанская область 26.11.2024 240 

21 Западно-Казахстанская область 27.11.2024 155 

22 Восточно-Казахстанская область 28.11.2024 180 

23 Область Жетесу 28.11.2024 90 

24 Алматы 30.11.2024 198 

25 Алматинская область 04.12.2024 153 
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26 Улытау 04.12.2024 50 

Итого 3007 

 
Мероприятие 3. Разработка видеороликов  

По результатам реализации общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor» разработаны 2 видеоролика, в том числе разработан 

видеоролик по результатам акции «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым».  

 

№ Название успешного проекта Скрин публикации Ссылка на публикацию 

1 Видеоролик по результатам акции «Қарттарға 

қуаныш сыйла – Подари радость пожилым» 

 

 

https://www.instagram.com/reel/DC3Qh_ZKYaf/?igsh=e

mVlNjY3cjhybGxo 

2 Итоги проекта Birgemiz: Qamqor 

 

https://www.instagram.com/p/DDQ3KdiKESt/ 

 
Задача 4.  Заключение не менее 5-и меморандумов с профильными организациями 
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Мероприятие 1. Заключение меморандума с профильными организациями о сотрудничестве в подготовке и обучении волонтеров 

для работы в организациях социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги, в том числе в домах престарелых и др. 

В рамках реализации проекта за 2024 год были заключены 6 меморандумов: 

- ОФ «Жанындамын»; 

- Карагандинский областной волонтёрский корпус «VolteQ»; 

- Общественный фонд «Ой бренд»; 

- Фронт-офис «Центр поддержки волонтеров» Акмолинской области; 

- КГУ «Ресурсный центр молодежи города Шахтинск»; 

- КГУ «Центр развития молодежных инициатив» отдела внутренней политики акимата города Экибастуза».  

 

за 2023 год 

- ОФ «Информационный центр «Панорама»; 

- ОФ «Интеллектуалды жастар қауымдастығы»; 

- ОФ «Молодёжная организация «Kemel Keleshek»; 

- ОО «Generation»; 

- ОФ «Аялы Алықан». 

 

за 2022 год 

- Общественное объединение «Лига молодежи «BIZ BIRGEMIZ»; 

- Общественный Фонд «Волонтёры Кызылорды»; 

- Общественный фонд Информационно-координационный ресурсный центр поддержки семьи и детства «Жизненный путь»; 

- Общественное объединение инвалидов «Жаңа Өмір»; 

- Фронт-офис города Алматы. 

 

Предметом Меморандумов является сотрудничество между сторонами в целях развития общенационального проекта «Birgemiz: 

Qamqor». В отношении сотрудничества, Стороны могут взаимодействовать в следующих направлениях: 

- совместное проведение различных акций, семинаров и тренингов в сфере волонтерства; 

- совместная разработка и реализация проектов, массовых мероприятий; 

- иное сотрудничество, согласованное сторонами в ходе реализации Меморандума. 

 

Задача 5. Организация информационного сопровождения реализации проекта и освещение в СМИ, социальных сетях, единой 

онлайн-платформе волонтеров qazvolunteer.kz, социальных сетях Instagram, Facebook Комитета по делам гражданского общества 

МИОР РК, в том числе подготовка не менее 8 видеороликов об успешных кейсах в рамках реализации малых грантов  
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Мероприятие 1. Планирование информационной кампании по продвижению проекта и привлечению волонтеров к реализации 

проекта в СМИ, социальных сетях, единой онлайн-платформе волонтеров qazvolunteer.kz, социальных сетях Instagram, Facebook Комитета 

по делам гражданского общества МИОР РК, специально разработанном мобильном приложении Проекта 

Разработан контент-план, согласно которого идет информационное освещение проекта. По итогам информационного сопровождения 

было опубликовано: 213 публикаций в социальных сетях, 48 статей в СМИ, 9 сюжетов на телеканалах. Общий информационный охват 

составил 2 126 312. Кроме того, активно велась публикация информации о ходе реализации проекта на единой онлайн-платформе 

волонтеров qazvolunteer.kz 

 

Мероприятие 2. Взаимодействие с Национальной волонтерской сетью и другими волонтерскими организациями по привлечению 

волонтеров 

Для успешной реализации проекта разработан совместный план работы с Национальной волонтерской сетью, основным партнером 

проекта.  Результатом взаимодействия с Национальной волонтерской сетью стало определение и привлечение тренеров, имеющих опыт 

подготовки волонтёров, разработка программы обучения волонтеров в регионах РК, выбор и закрепление за грантополучателями менторов 

из числа специалистов в области волонтёрства. 

 

Мероприятие 3. Разработка программы обучения волонтеров в регионах РК 

Разработана программа обучения волонтеров в регионах РК по согласованию с тренерами НВС. Программа состоит из 10 тем. 

В рамках обучения было обсуждено значение волонтерства и путь волонтера, были определены принципы волонтёрства, 

законодательная база, государственная поддержка развития, положение в мировом волонтерском сообществе.  

Вторая часть обучения была уделена вопросам волонтерства в направлении помощи пожилым людям. Рассмотрена специфика 

направления "BIRGEMIZ QAMQOR", содержание и особенности общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor» по привлечению 

волонтеров в дома престарелых, центры социального обслуживания системы социальной защиты населения, возможности и ограничения, 

ключевые области знаний, необходимые для волонтера. 

Были разобраны особенности пожилого возраста и специфика взаимодействия, понимание ограничений и необходимые навыки 

помощи и поддержки, психологические особенности. Понимание особенностей и психологическая готовность волонтера.  

Вывод: изучение и обсуждение волонтерства по оказанию помощи пожилым людям вызвало интерес в волонтеров, поскольку в 

последнее время волонтерские проекты, помимо традиционной помощи детям-сиротам, все увереннее занимают нишу помощи пожилым 

людям. И помощь эта выходит далеко за рамки сбора и предоставления гуманитарной помощи. Основная проблема пожилых людей, - это 

изолированность, одиночество и отсутствие возможности общаться с людьми.  

Такому направлению деятельности, как поддержка людей старшего возраста, в целом уделяется мало внимания со стороны бизнеса, 

СМИ. Ситуация стала меняться лишь в последние годы, когда появились волонтерские движения, постоянно действующие в этой сфере, и 

первые доноры, решившие специализироваться именно на поддержке пожилых. 

 



40 

 

 
 

Мероприятие 4. Онлайн консультирование в регионах по взаимодействию с пожилыми людьми 

В рамках реализации проекта было организовано онлайн консультирование волонтеров в регионах с видением журнала учета 

консультаций по взаимодействию с пожилыми людьми, всего было оказано порядка 71 консультация.  

Консультирование шло посредством обращения через социальную сеть Instagram и Wats App. Была оказана консультация по 

вопросам подачи заявки на конкурс малых грантов, по участию в акции «Қарттарға қуаныш сыйла» - «Подари радость пожилым», о 

возможности вступить в ряды волонтеров в тот или иной регион.  

 

Мероприятие 5. Мотивационный компонент в работе с волонтерами (обратная связь, истории от первого лица, выдача 

сертификатов за отработанные волонтерские часы) 

Мотивационным компонентом в работе с волонтерами стала выдача сертификатов за отработанные волонтерские часы в рамках 

акции «Қарттарға қуаныш сыйла» - «Подари радость пожилым», всего было выдано 1000 сертификатов.  

В рамках обучающих мероприятий был проведен опрос и анализ оценки эффективности проведения данных мероприятий. Анкета 

обратной связи состояла из 5 вопросов.  

В анкетировании приняли участие 507 человек. В целом, по результатам опроса можно отметить высокую степень организации 

мероприятий. Практическую значимость мероприятия отметили все участники семинаров. Уровень удовлетворенности целевой группы 

(получателей услуг) на основе анкетного опроса составляет порядка 90 %. По отзывам, респонденты выразили желание дальнейшего 

взаимодействия. Отметили актуальность и важность проведения семинара. Участники выразили высокую удовлетворенность и 

благодарность за организацию семинаров, а также высокую компетентность тренеров.   

 

 

Мероприятие 7. Конкурс среди волонтеров для выявления лучшего региона по работе с пожилыми людьми, а также привлечение 

общественности к теме гранта 

В рамках акции «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым» был организован конкурс среди волонтеров по номинации 

«Лучшая волонтерская команда». Целью Конкурса являлось популяризация и развитие волонтерского движения, выявление и поощрение 

волонтеров и волонтерских организаций (объединений), внесших значительный вклад в реализацию общенационального проекта 

«Birgemiz: Qamqor». Для проведения конкурса было разработано Положение. Акция проходила с 1 мая по 10 декабря 2023 года. Лучшие 

волонтерские команды по результатам акции были награждены денежными призами в разрезе регионов.  

 
№ Название команды Регион Место и приз 

1.  Инициативная группа волонтеров СОПШЭН 

36 города Павлодара 

Павлодар облысы/Павлодарская область 1 место – 100 000 тенге 
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2.  СКОФ «Ассамблея жастары» Солтүстік Қазақстан облысы/Северо-

Казахстанская область 

2 место – 75 000 тенге 

 

3.  Шахтинск Жастары Қарағанды облысы/Карагандинская область 3 место – 50 000 тенге 

 

 

 

Заполните таблицу и опишите соответствие запланированных результатов полученным результатам 

 

Цель проекта: 
Привлечение волонтеров в организации социального обслуживания, предоставляющих социальные 

услуги, в том числе в домах престарелых 

Достигнутый результат от 

реализации проекта: 

Для сопровождения Проекта разработано мобильное приложение для регистрации волонтеров. 

Мобильное приложение позволяет создать базу волонтеров по регионам. Процесс регистрации простой и 

включает следующие данные: имя, фамилию, возраст, почту, номер телефона, а также возможность 

выбрать регион проживания.  Деление по регионам позволяет оповещать и набирать волонтеров в 

зависимости от места проведения мероприятия.  

Для информационного охвата о реализации проекта был разработан контент-план, согласно которого 

шло информационное освещение, по итогам опубликовано 213 публикаций в социальных сетях, 48 

статей в СМИ, 9 сюжетов на телеканалах. Общий информационный охват составил 2 126 312. Для 

освещения мероприятий в рамках проекта была создана страничка в социальной сети Инстаграм. 

Страничка активно ведется, все новости, касательно проекта в первую очередь публикуются на 

официальной страничке @marxabat_kz. 

Для успешной реализации проекта разработан совместный план работы с Национальной волонтерской 

сетью, основным партнером проекта.  Результатом взаимодействия с Национальной волонтерской сетью 

стало определение и привлечение тренеров, имеющих опыт подготовки волонтёров, разработка 

программы обучения волонтеров в регионах РК, выбор и закрепление за грантополучателями менторов 

из числа специалистов в области волонтёрства. 

В рамках проекта обучено 1498 волонтеров, из них 1161 успешно прошли тестирование и  получили 

сертификат. Обучение волонтеров проходит в онлайн формате, для этого предлагается в мобильном 

приложении создан обучающий контент, который состоит из 10 обучающих уроков. По завершению 

обучения, волонтеру предложено прохождение тестирования, в случае успешного прохождения онлайн 
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тестирования, волонтеру направляется сертификат, подтверждающий прохождение обучения. Онлайн 

обучение позволило охватить волонтеров с отдаленных районов, у которых нет возможности приехать и 

принять участие в офлайн мероприятии. Также плюсом онлайн обучения является, то что волонтер 

может пройти обучение в любое удобное время, а также прослушать обучающий курс повторно, с 

возможностью обратной связи. Обучающий контент доступен на казахском и русском языках.  

3 апреля 2024 года дан старт акции «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым». В рамках 

акции прошло 26 культурно-досуговых мероприятий по всему Казахстану. Акцией «Қарттарға қуаныш 

сыйла – Подари радость пожилым» охвачено 3007 пожилых людей. Главной целью проводимых 

мероприятий явилось укрепление связи между поколениями и создание комфортных условий для 

творческого самовыражения людей пожилого возраста. Роль волонтеров в улучшении и создании 

комфортных условий существования для одиноких пожилых очень важна. Ведь именно благодаря заботе 

и поддержке оказываемой волонтёрами, пожилые люди чувствуют себя нужными обществу. 

В рамках акции объявлен конкурс на лучшую волонетрскую команду. Целью Конкурса является 

популяризация и развитие волонтерского движения, выявление и поощрение волонтеров и волонтерских 

организаций (объединений), внесших значительный вклад в реализацию общенационального проекта 

«Birgemiz: Qamqor». Для проведения конкурса было разработано Положение. Лучшие волонтерские 

команды по результатам акции награждены денежными призами.  

Организовано онлайн консультирование волонтеров в регионах с видением журнала учета консультаций 

по взаимодействию с пожилыми людьми, оказано порядка 60 консультации. 

В рамках проекта состоялся конкурс малых грантов, где были разыграны 30 грантов по 300 000 тенге. 

Разработано Положение о конкурсе малых грантов и дано объявление о приеме заявок. Сбор заявок 

проходил с 25 апреля 2024 года до 23:59 часов 31 мая 2024 года. По результатам конкурса было принято 

127 заявок, из которых 83 на государственном языке и 44 на русском языке. По категориям: 18 

поступило от неправительственных организаций, 37 поступило от инициативных групп, 72 поступило от 

физических лиц. В соответствии с Положением в конкурсе могли принять участие неправительственные 

организации и инициативные группы.  По результатам работы комиссии было отобрано 30 победителей. 

Заседание Комиссии состоялось 17 июня 2024 г., составлен Протокол. Итогом реализации малых 

грантов стал отбор лучших проектов и подготовлен сборник успешных кейсов, также разработаны 

видеоролики о реализации лучших волонтерских практик.  

В рамках реализации проекта были заключены 6 меморандумов: 

- ОФ «Жанындамын»; 

- Карагандинский областной волонтёрский корпус «VolteQ»; 

- Общественный фонд «Ой бренд»; 
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- Фронт-офис «Центр поддержки волонтеров» Акмолинской области; 

- КГУ «Ресурсный центр молодежи города Шахтинск»; 

- КГУ «Центр развития молодежных инициатив» отдела внутренней политики акимата города 

Экибастуза». 

Предметом Меморандумов является сотрудничество между сторонами в целях развития 

общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor».Стоит отметить, что мероприятия, проведенные в 

рамках общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor», придали своеобразный импульс деятельности 

учреждений социального обслуживания. 

Задача Мероприят

ия в рамках 

задачи 

Краткосрочные 

достигнутые 

результаты (к 

мероприятиям) 

Количественные и 

качественные 

индикаторы  

Индикаторы Эффект 

план факт 

Набор, 

подготовка и 

обучение 

волонтеров для 

работы в 

организациях 

социального 

обслуживания, 

предоставляющ

их социальные 

услуги, в том 

числе в домах 

престарелых и 

др. 

- Разработка 

и ведение 

мобильного 

приложения 

для 

сопровожде

ния Проекта; 

 

- 

Определение 

и 

привлечение 

тренеров, 

имеющих 

опыт 

подготовки 

волонтёров; 

 

-

 Разме

Для сопровождения 

Проекта разработано 

и функционирует 

мобильное 

приложение и 

мобильный сайт. 

 

Определен список 

тренеров, имеющих 

опыт подготовки 

волонтёров, которые 

состоят в 

Национальной 

волонтерской сети:  

- Миронюк Татьяна  

- Амреева Елена  

- Макышева Айдана 

- Шолудько Татьяна 

- Крашинина 

Александра 

Мобильное 

приложение 

 

Не менее 4 

тренеров 

 

не менее 15 постов 

qazvolunteer.kz – 1 

СМИ-1 

Instagram КДГО 

МИОР -1 

Facebook КДГО 

МИОР -1 

 

Онлайн-платформа 

 

1000 волонтеров в 

том числе не менее 

1 тысячи 

молодежи, не менее 

1 

 

 

4 

 

 

15 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1000 

 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

15 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1498 

 

 

 

Мобильное 

приложение позволяет 

создать базу 

волонтеров по 

регионам. Деление по 

регионам позволяет 

оповещать и набирать 

волонтеров в 

зависимости от места 

проведения 

мероприятия. 

 

Волонтеры используют 

полученные в процессе 

обучения, а также 

приобретенные в ходе 

реализации проекта 

знания и навыки для 

проведения 

дальнейших 
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щение 

объявлений 

в СМИ, 

социальных 

сетях, 

единой 

онлайн-

платформе 

волонтеров 

qazvolunteer.

kz, 

социальных 

сетях 

Instagram, 

Facebook 

Комитета по 

делам 

гражданског

о общества 

МИОР РК о 

наборе 

волонтеров с 

целью 

подготовки 

для работы в 

организация

х 

социального 

обслуживан

ия, 

предоставля

ющих 

социальные 

 

Проведено обучение 

1498 волонтеров по 

всему Казахстану для 

работы в 

организациях  

социального 

обслуживания, 

предоставляющих 

социальные услуги,  в 

том числе в домах 

престарелых, по 

результатам обучения 

волонтерам были 

выданы 

соответствующие 

сертификаты 

50 серебряных 

волонтеров 

 

1 План обучающего 

курса 

 

1000 Выдача 

сертификатов 

(список) 

 

 

Анализ 

удовлетворенности  

Не менее 80% 

 

не менее 1 

обучающего курса  

 

5 тренеров 

 

10 модулей 

 

 

1 

 

1000 

 

80% 

 

1 

 

5 

10 

 

 

 

1 

 

1161 

 

90% 

 

 

1 

5 

10 

мероприятий 
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услуги, в 

том числе в 

домах 

престарелых 

и др. 

 

- 

Организация 

подготовки 

и обучения 

волонтеров 

для работы в 

организация

х  

социального 

обслуживан

ия, 

предоставля

ющих 

социальные 

услуги,  в 

том числе в 

домах 

престарелых 

и др. с 

выдачей 

соответству

ющих 

сертификато

в 

 

Предоставление 

на конкурсной 

- Разработка 

Положения 

Определен состав 

экспертной Комиссии 

Положение 

конкурса 

1 

 

1 

 

На рассмотрение 

комиссии поступило 
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основе не менее 

30 малых 

грантов (не 

менее по 300 

тысяч тенге 

каждый) на 

реализацию 

волонтерских 

инициатив в 

организациях 

социального 

обслуживания, 

предоставляющ

их социальные 

услуги, в том 

числе в домах 

престарелых и 

др. – ежегодно. 

Подготовка 

сборника 

успешных 

кейсов в рамках 

реализации 

малых грантов 

(не менее 10 

кейсов) 

о конкурсе 

малых 

грантов, 

направленн

ых на 

реализацию 

не менее 30 

волонтерски

х инициатив 

(не менее 1 

малого 

гранта в 

одном 

регионе) в 

организация

х  

социального 

обслуживан

ия, 

предоставля

ющих 

социальные 

услуги,  в 

том числе в 

домах 

престарелых 

и др. с 

охватом всех 

регионов 

Казахстана; 

 

- 

Определение 

для определения 

победителей по 

получению малых 

грантов:  

- Миронюк Татьяна 

Александровна 

- Абулова Мунира 

Сериковна 

- Досымбетов Айбек 

Аяпбергенұлы 

- Ахметжанова Баян 

Темиртасовна 

- Крашинина 

Александра 

Борисовна 

 

Заседание Комиссии 

состоялось 17 июня 

2024 г. По 

результатам работы 

комиссии было 

отобрано 30 

победителей. По 

результатам заседания 

Комиссии составлен 

Протокол. 

 

С грантополучателями 

заключены 30 

договоров 

 

Определен состав 

менторов среди 

 

Размещение 

положения 

 

1 Объявление о 

конкурсе  на 

государственном и 

русском языках 

 

Не менее 1 

Публикации 

объявления 

 

состав экспертной 

Комиссии из 5 

человек (резюме) 

 

Полученные заявки 

по грантовому 

конкурсу 

 Не менее 60 

 

Определение 30 

победителей  

 

30 Акт приема 

передачи средств с 

подписями сторон 

 

1 протокол 

заседания 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

 

 

60 

 

 

 

30 

 

 

 

30 

 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

5 

 

 

127 

 

 

 

 

30 

 

 

 

 

30 

 

 

 

1 

 

127 заявок, из которых 

83 на государственном 

языке и 44 на русском 

языке. По категориям: 

18 поступило от 

неправительственных 

организаций, 37 

поступило от 

инициативных групп, 

72 поступило от 

физических лиц. В 

соответствии с 

Положением в 

конкурсе могли 

принять участие 

неправительственные 

организации и 

инициативные группы.  

Учитывая акцент на 

финансовую поддержку 

в виде предоставления 

малых грантов, можно 

отметить большие 

перспективы для 

дальнейшего, в том 

числе совместного 

продолжения работы. 

Реализация малых 

грантов в разных 

регионах страны 

позволила привлечь 

большее количество 

волонтеров к проекту 
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состава 

экспертной 

Комиссии; 

 

- Заседание 

Комиссии, 

определение 

победителей

, 

присуждени

е малых 

грантов; 

 

 

-Реализация 

и 

мониторинг 

малых 

грантов;  

 

 

 

- Выбор и 

закрепление 

за 

грантополуч

ателями 

менторов из 

числа 

специалисто

в в области 

волонтёрств

а; 

сотрудников фронт-

офисов Birgemiz 

 

По результатам 

реализации малых 

грантов отобраны 10 

проектов и 

подготовлен сборник 

успешных кейсов 

 

В рамках реализации 

малых грантов 3 

успешных проекта 

продолжают 

реализацию проекта 

по сегодняшний день,  

данные проекты 

получают 

финансирование со 

стороны волонтеров, а 

также бизнес 

партнеров 

 

Онлайн ZOOM  

Скрин с 

проведенного 

онлайн заседания 

1 видео  

1 фото 

 

не менее 1 поста  

qazvolunteer.kz – 1 

СМИ-1 

Instagram КДГО 

МИОР -1 

Facebook КДГО 

МИОР -1 

 

30 Заключенные 

договоры 

 

Мониторинг за 

реализацией малых 

грантов 

 

Утвержденный 

список менторов с 

подтверждением 

квалификации  

 

Отчет менторов 

 

 

Онлайн-

голосование 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

30 

 

 

 

30 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

30 

 

 

 

30 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

1 

«Birgemiz: Qamqor».   
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-

Организация 

онлайн-

голосования 

на 

специально 

созданном 

мобильном 

приложении 

с целью 

определения 

не менее 10 

успешных 

кейсах в 

рамках 

реализации 

малых 

грантов и 

подготовка 

сборника 

 

- Разработка 

не менее 8 

видеоролико

в об 

успешных 

кейсах в 

рамках 

реализации 

малых 

грантов;  

 

 

Сборник 

успешных-кейсов  

(на 

государственном и 

русском языках) 

 

Видеоролики 

8 

 

Публикация в 

социальных сетях 

не менее 8 

публикаций в 

социальных сетях 

 

Последующее 

финансирование со 

стороны различных 

организаций, 

бизнес структур 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

3 

1 

 

 

 

 

 

 

9 

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
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- 

Продвижени

е 3 

успешных 

проектов в 

рамках 

реализации 

малых 

грантов для 

последующе

го 

финансирова

ния со 

стороны 

различных 

организаций

, бизнес 

структур   

Задача 3. 

Организация 

мероприятий 

волонтерскими 

группами для 

оказания 

различной 

помощи 

пожилым людям 

- Разработка 

положения 

акции 

«Қарттарға 

қуаныш 

сыйла – 

Подари 

радость 

пожилым». 

Информиров

ание о 

запуске 

акции для 

привлечения 

волонтеров; 

Положение об акции 

«Қарттарға қуаныш 

сыйла – Подари 

радость пожилым» 

разработано и 

направлено 

волонтерским 

организациям  

Дан старт акции в 

социальной сети 

Instagram marxabat_kz 

 

 

 

 

1 положение 

 

 

Размещение 

объявлений в СМИ, 

социальных сетях, 

на сайте 

волонтеров, МИОР 

РК, мобильное 

приложение  

Не менее 1 

 

культурно-

досуговые 

мероприятия 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 

 

В рамках акции в 

разных регионах 

страны волонтерами 

было проведено 26 

различных культурно-

досуговых 

мероприятий, а также 

была оказана адресная 

помощь на дому. 

Акцией «Қарттарға 

қуаныш сыйла – 

Подари радость 

пожилым» охвачено 

3007 пожилых людей. 

Главной целью 
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- 

Проведение 

волонтерски

ми группами 

акции 

«Қарттарға 

қуаныш 

сыйла – 

Подари 

радость 

пожилым» в 

20 регионах 

Казахстана 

 

В рамках акции 

«Қарттарға қуаныш 

сыйла – Подари 

радость пожилым» в 

разных регионах 

страны волонтерами 

было проведено 26 

различных культурно-

досуговых 

мероприятий, а также 

была оказана адресная 

помощь на дому.  

25 

 

сценарий/план 

мероприятия  

не менее 1 

 

3000 пожилые 

люди (справка) 

 

1 Баннер 

 

Футболки 

брендированные 

для волонтеров 

Не менее 20 штук 

 

Фотоотчет  

Не менее 5 фото с 

каждого 

мероприятия  

 

Публикации в 

соц.сетях 

 

2 видеоролика 

 

 

 

1 

 

 

3000 

 

 

1 

 

20 

 

 

5 

 

 

25 

2 

 

 

 

1 

 

 

3007 

 

 

1 

 

20 

 

 

5 

 

 

26 

2 

проводимых 

мероприятий явилось 

укрепление связи 

между поколениями и 

создание комфортных 

условий для 

творческого 

самовыражения людей 

пожилого возраста.  

Заключение не 

менее 5-и 

меморандумов с 

профильными 

организациями 

Заключение 

меморандум

а с 

профильным

и 

организация

ми о 

сотрудничес

Заключены 5 

меморандумов: 

- ОФ «Жанындамын»; 

- Карагандинский 

областной 

волонтёрский корпус 

«VolteQ»; 

- Общественный фонд 

Меморандумы за 

2022, 2023 г. 

 

 

5 меморандумов 

10 

 

 

 

5 

10 

 

 

 

6 

Заключенные 

меморандумы с и 

волонтерскими 

организациями 

позволят в дальнейшем 

привлекать волонтеров 

к проекту 
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тве в 

подготовке и 

обучении 

волонтеров 

для  работы 

в 

организация

х  

социального 

обслуживан

ия, 

предоставля

ющих 

социальные 

услуги,  в 

том числе в 

домах 

престарелых 

и др. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Ой бренд»; 

- Фронт-офис «Центр 

поддержки 

волонтеров» 

Акмолинской 

области; 

- КГУ «Ресурсный 

центр молодежи 

города Шахтинск»; 

- КГУ «Центр 

развития молодежных 

инициатив» отдела 

внутренней политики 

акимата города 

Экибастуза» 

 

Организация 

информационно

го 

- 

Планирован

ие 

Разработан контент-

план, согласно 

которого идет 

1 контент-план 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

По итогам  

информационного 

сопровождения было 
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сопровождения 

реализации 

проекта и 

освещение в 

СМИ, 

социальных 

сетях, единой 

онлайн-

платформе 

волонтеров 

qazvolunteer.kz,  

социальных 

сетях Instagram, 

Facebook 

Комитета по 

делам 

гражданского 

общества МИОР 

РК, в том числе 

подготовка не 

менее 8 

видеороликов об 

успешных 

кейсах в рамках 

реализации 

малых грантов 

информацио

нной 

кампании по 

продвижени

ю проекта и 

привлечени

ю 

волонтеров к 

реализации 

проекта в 

СМИ, 

социальных 

сетях, 

единой 

онлайн-

платформе 

волонтеров 

qazvolunteer.

kz,  

социальных 

сетях 

Instagram, 

Facebook 

Комитета по 

делам 

гражданског

о общества 

МИОР РК, 

специально 

разработанн

ом 

мобильном 

приложении 

информационное 

освещение проекта 

 

По согласованию с 

Национальной 

волонтерской сетью 

разработан план 

работы на 2024 год, 

согласно которого 

идет работа в рамках 

общенационального 

проекта «Birgemiz: 

Qamqor» 

 

Разработана 

программа обучения 

волонтеров  

 

В рамках реализации 

проекта было 

организовано онлайн 

консультирование 

волонтеров в регионах 

с видением журнала 

учета консультаций 

по взаимодействию с 

пожилыми людьми, 

всего было оказано 

порядка 70 

консультаций 

 

Мотивационным 

компонентом в работе 

Общий 

информационный 

охват 

Не менее 1 млн. 

человек 

 

Количество 

опубликованных 

статей в СМИ 

Не менее 7 статей 

 

Количество постов 

в социальных сетях 

Не менее 50 постов 

 

 

Количество 

сюжетов 

Не менее 5  

 

 

Количество 

публикаций в 

мобильном 

приложении 

Не менее 7 

 

 

 

1 план работы  

 

1 Список 

волонтерских 

 

1000000 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

50 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

2 126 312 

 

 

 

 

48 

 

 

 

 

213 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

213 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

опубликовано: 213 

публикаций в 

социальных сетях, 48 

статей в СМИ , 9 

сюжетов на 

телеканалах. Общий 

информационный охват 

составил 2126312. 

Кроме того, активно 

велась публикация 

информации о ходе 

реализации проекта на 

единой онлайн-

платформе волонтеров 

qazvolunteer.kz 

Совместная работа с 

НВС, а также 

мотивационный 

компонент в виде 

выдачи сертификатов и 

проведения конкурса на 

Лучшую волонтерскую 

команду повысило 

интерес волонтеров к 

общенациональному 

проекту «Birgemiz: 

Qamqor» 
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Проекта;  

- 

Взаимодейст

вие с 

Национальн

ой 

волонтерско

й сетью и 

другими 

волонтерски

ми 

организация

ми по 

привлечени

ю 

волонтеров; 

- Онлайн 

консультиро

вание в 

регионах по 

взаимодейст

вию с 

пожилыми 

людьми;  

- 

Мотивацион

ный 

компонент в 

работе с 

волонтерами 

(обратная 

связь, 

истории от 

с волонтерами стала  

выдача сертификатов 

за отработанные 

волонтерские часы, 

всего было выдано 

1000 сертификатов. 

Для определения 

степени 

удовлетворенности 

собраны 548 анкет 

обратной связи 

 

Разработано 8 

видеороликов об 

успешных кейсах в 

рамках реализации 

малых грантов 

 

В рамках акции 

«Қарттарға қуаныш 

сыйла – Подари 

радость пожилым» 

был организован 

конкурс среди 

волонтеров по 

номинации «Лучшая 

волонтерская 

команда». Для 

проведения конкурса 

было разработано 

Положение.  

Лучшие волонтерские 

команды по 

организаций(наиме

нование орг, 

регион,профиль,ко

нтакты) 

 

 

1 журнал учета 

консультаций 

 

список 

специалистов, 

проводящих 

консультацию (3 

специалиста) 

 

500 анкет обратной 

связи 

 

список волонтеров, 

получивших 

сертификаты за 

отработанные часы 

(ФИО, ИИН, акт) 

1000 волонтеров 

 

Успешные истории 

не менее 5 

 

Публикация в 

социальных сетях 

Не менее 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

 

500 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

507 

 

 

3 

 

 

 

507 

 

 

 

1000 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

1 
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первого 

лица, выдача 

сертификато

в за 

отработанны

е 

волонтерски

е часы); 

- Конкурс 

среди 

волонтеров 

для 

выявления 

лучшего 

региона по 

работе с 

пожилыми 

людьми, а 

также 

привлечение 

общественно

сти к теме 

гранта 

результатам конкурса 

были награждены 

денежными призами. 

Положение 

конкурса, 

согласовванное с 

ЦПГИ на давух 

языках 

 

 

Объявление о 

конкурсе 

 

Список членов 

конкурсной 

комиссии 

(информация/резю

ме) 

 

Протокол 

 

список волонтеров 

(фамилия, имя, 

возраст, регион) 

 

Фото и видеотчет  

 

Публикация в 

социальных сетях 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

2 тысяч 

волонтеров, в 

том числе не 

менее 1 тысячи 

молодежи, не 

менее 50 

серебряных 

волонтеров 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

2 тысяч 

волонтеров, в 

том числе не 

менее 1 

тысячи 

молодежи, не 

менее 50 

серебряных 

волонтеров  

 

 

Заполните таблицу, указав социальный и экономический эффекты социального проекта 

 

 Индикатор Единица 

измерения 

Планируемый уровень Фактический уровень 

1. Количество прямых бенефициаров, в том числе: человек 3 000 3007 
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 из социально-уязвимые категории населения человек 3 000 3 007 

2. Количество косвенных бенефициаров (за счет 

освещения в СМИ) 

человек 1 000 000 2 126 312 

3. Количество штатных работников человек 4 4 

4. Количество привлеченных специалистов, в том 

числе: 

человек 14 14 

 из социально-уязвимые категории населения человек - - 

5. Количество охваченных НПО организация - 12 

6. Фонд оплаты труда от общей суммы гранта тенге 6 380 000 6 380 000 

7. Налоги (СН, СО, ОСМС только штатных 

сотрудников) 

тенге 820 468 820 468 

8. Вклад в экономику (покупка товаров и услуг) тенге 8870251 8870251 

9. Количество партнеров социального проекта 

(юридические и/или физические лица) 

организация/человек 6 6 

 

 

Опишите обоснования отклонения по проекту от плана: отклонений нет 

 

2. Достижение цели (описание фактов и указание аргументов о достижении цели): в рамках проекта волонтерами было организовано 

26 мероприятий волонтерскими группами по оказанию различной помощи пожилым людям в центрах социального обслуживания и 

одиноко проживающим в условиях на дому. Более 2 тысяч волонтеров, в том числе не менее 1 тысячи молодежи, не менее 50 серебряных 

волонтеров со всех регионов страны стали участниками акции «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым».  

При поддержке ОЮЛ «Национальная волонтерская сеть» проведено онлайн обучение, обучено 1498 волонтеров для работы в организациях  

социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги,  в том числе в домах престарелых и др. с выдачей соответствующих 

сертификатов.  

«Роль волонтеров в улучшении условий жизни пожилых людей очень важна» - с таким призывом прошел конкурс малых грантов, который 

позволил реализовать 30 проектов по поддержке пожилых людей.  

В рамках проекта волонтеры оказали помощь более 3000 пожилым людям. По итогам проведенной работы заключены меморандумы с 

волонтерскими организациями. 

Для сопровождения проекта разработано и внедрено мобильное приложение, которые позволяют создать базу волонтеров и информировать 

действующих волонтеров и предстоящих мероприятиях.   
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Стоит отметить, что мероприятия, проведенные в рамках общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor», придали своеобразный импульс 

деятельности учреждений социального обслуживания. 

 

3. Измерение социальных и других изменений, произошедших по окончании и/или в течение реализации социального проекта 

(сравнить до проектную ситуацию и ситуацию на момент завершения проекта, степень решения проблем и задач в рамках проекта): 

В рамках реализации малых грантов НПО и волонтерские группы получив финансовую поддержку реализовали свои волонтерские 

инициативы по оказанию помощи пожилым. Грантовые темы направленны на решение различных аспектов жизни пожилых людей: от 

одиночества, отсутствия регулярного общения до повышения цифровой грамотности. Волонтеры активно вовлекали одиноких пожилых 

людей в социальную жизнь: знакомили с современными технологиями, привлекали к участию в творческих и спортивных занятиях, 

оказывали поддержку по социальным и юридическим вопросам. Активисты отмечают возможности, которые перед ними открыл мир 

волонтерства. Малые гранты на поддержку волонтерских инициатив по оказанию помощи пожилым вызвал интерес у организаций и 

волонтёров со всей страны. Поэтому конкурсом охвачены все регионы РК. По направлению «Birgemiz: Qamqor» было принято 127 заявок 

из 20 регионов РК. 

Общенациональный проект «Birgemiz: Qamqor» позволил укрепить связь между волонтёрами и пожилыми людьми. Волонтеры 

создали незабываемые воспоминания вместе с пожилыми людьми. 

 

История успеха 1 

Меня зовут Смаилова Дарига, являюсь руководителем регионального представительства РОО “Ассамблея жастары” по Северо-

Казахстанской области, где одним направлением нашей деятельности является ВОЛОНТЕРСТВО это и помощь одиноко проживающим 

пожилым людям и проведения эко акций. 

Наше первое сотрудничество с проектом Birgemiz:Qamqor оказалось очень полезным и значимым. Мы благодарны за 

предоставленный опыт, в рамках которого организовали ретро-концерт для пожилых людей.  Было особенно приятно, что всем нашим 

волонтерам вручили сертификаты — это мотивирует и добавляет значимости их работе. Опыт сотрудничества с Birgemiz:Qamqor придал 

нам уверенности в проведении крупных мероприятий. Мы чувствовали поддержку и смогли смелее подойти к планированию и 

организации. Мы заметили, что наше объединение стало узнаваемым среди большего числа людей, что открывает новые возможности для 

наших дальнейших инициатив. 

 

История успеха 2 - Проект «Jas jurekter» 

Меня зовут Марина Лутошкина, я волонтер из города Атбасар Акмолинской области.  

Мы с мужем (Андреем Лутошкиным) развиваем семейное волонтерство.  
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Наш волонтерский стаж 11 лет. Хотела бы поделиться личным опытом взаимодействия с общенациональным проектом «Birgemiz: 

Qamqor». На протяжении трех лет – с 2022 по 2024 году я была волонтером по данному направлению.  Мне понравилась слаженная 

командная работа и поддержка волонтеров. Отмечу важный аспект – образовательный процесс! На протяжении всех лет проводились 

обучающие встречи, онлайн-консультации, а также открытие удобного и полезного приложения. 

Сотрудничество с проектом улучшило волонтерские навыки, обогатило мой опыт работы с людьми, старшего возраста. На 

протяжении этих лет я также изучала проекты, реализуемые в рамках малых грантов. Очень много полезных и актуальных инициатив! 

Если оценивать мои личные результаты по «Birgemiz: Qamqor», то я точно скажу, что приобрела очень много! Прежде всего это 

ценный опыт, саморазвитие меня, как волонтера, знакомство с новыми людьми, налаживание коммуникаций и взаимодействий с людьми! 

Хотела бы поблагодарить руководство ОО «Общество инвалидов «Мархабат.KZ», всех координаторов и менеджеров проекта за 

сплоченную работу, отзывчивость и понимание! А всех волонтеров – за доброту Ваших сердец!  

Желаю Вашему общественному объединению процветания и успешной   реализации новых проектов! Біз біргеміз! 

 

История успеха 3 - Проект «Развитие правовой грамотности» 

Всем привет! Меня зовут Айгерим, я из города Тимиртау, Карагандинская область. Я являюсь координатором волонтерского центра 

«Шанырак». Наш центр охватывает 9 волонтерских направлений, в которых мы активно участвуем. 

Я прошла обучение в рамках проекта «Birgemiz: Qamqor», и это стало для меня большим шагом вперед в понимании социального 

волонтерства. В процессе обучения я получила новые знания о том, как правильно оказывать помощь пожилым людям и как находить с 

ними общий язык. Этот опыт оказался очень полезным, и я всем волонтерам настоятельно рекомендую пройти обучение. 

Одна из участниц тренинга по правовой грамотности Китова Любовь Александровна рассказывает: «Спасибо вам большое за 

лекцию, благодаря им как я поняла распознавать звонки мошенников. Через несколько дней мне позвонил якобы представитель банка и 

попросил мои данные. Хорошо, что я догадалась». 

 

4. Статистическая информация в разрезе участников социального проекта (на момент предоставления программного 

промежуточного отчета): 

 

Гендерный показатель: 

Количество участников проекта всего Мужчин Женщин 

5065 2357 2703 

 



58 

 

 
 

Социальный статус по категориям: 

Количество 

участников 

проекта 

всего 

Дети (в 

том числе 

дети-

инвалиды) 

Молодежь 
Государственные 

служащие 

Работники 

бюджетных 

организаций 

Инвалиды 

Люди 

старшего 

возраста 

(от 50 лет 

и 

старше), 

в т.ч. 

Безработные 

Представители 

общественных 

организаций 

Представит

ели бизнес-

сектора 

Другие 

категории 

5065 75 1027 35 78 83 3007 62 612 75 11 

 

Возрастной показатель: 

Количество участников 

проекта всего 
от 13-16 лет 17-22 года 23-27 лет 28-32 года 33-45 лет 46-58 лет 59 лет и выше 

5065 56 413 512 515 497 65 3007 

 

 

5. Результаты социального проекта: 

  конкретные результаты, полученные в ходе реализации социального проекта указанными целевыми группами (с указанием 

количественных показателей, описанием качественных сдвигов): 

- Разработано 1 мобильное приложение; 

- Привлечены 5 тренеров, имеющих опыт подготовки волонтёров; 

- Проведено онлайн обучение, обучено 1498 волонтеров для работы в организациях  социального обслуживания, предоставляющих 

социальные услуги,  в том числе в домах престарелых и др. с выдачей соответствующих сертификатов; 

- Разработано 1 Положение о конкурсе малых грантов, направленных на реализацию не менее 30 волонтерских инициатив; 

- Определен состава экспертной Комиссии из 5 человек; 

- Прошло 1 заседание Комиссии для определения победителей, присуждение малых грантов; 

- Заключены 30 договоров с грантополучателями; 

- Выбраны и закреплены за грантополучателями 2 ментора из числа специалистов в области волонтёрства; 
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- Обработана информация о 10 успешных кейсах в рамках реализации малых грантов и подготовлен 1 сборник; 

- Продвинуты 3 успешных проектов в рамках реализации малых грантов;  

- Разработано 1 положение об акции «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым»; 

- Проведены волонтерскими группами 26 мероприятий в рамках «Қарттарға қуаныш сыйла – Подари радость пожилым» в регионах 

Казахстана; 

- Заключены 6 меморандумов с профильными организациями о сотрудничестве в подготовке и обучении волонтеров для  работы в 

организациях  социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги,  в том числе в домах престарелых и др.; 

- Разработан 1 контент-план по продвижению проекта и привлечению волонтеров к реализации проекта в СМИ, социальных сетях, 

единой онлайн-платформе волонтеров qazvolunteer.kz; 

- Разработан 1 план работы по взаимодействие с Национальной волонтерской сетью и другими волонтерскими организациями по 

привлечению волонтеров; 

- Разработана 1 программа обучения волонтеров в регионах РК; 

- Ведение 1 журнала учета консультаций по онлайн консультированию в регионах по взаимодействию с пожилыми людьми; 

- Собраны 507 анкет обратной связи и выдано 1000 сертификатов волонтерам за отработанные часы; 

- Разработаны 8 видеороликов об успешных кейсах в рамках реализации малых грантов; 

- Проведён 1 конкурс среди волонтеров для выявления лучшего региона по работе с пожилыми людьми, а также привлечение 

общественности к теме гранта; 

- Привлечены к реализации проекта 2 тысяч волонтеров, в том числе не менее 1 тысячи молодежи, не менее 50 серебряных волонтеров; 

- Общий информационный охват составил 2 126 312 человек. 

 

 долговременное влияние проекта на решаемую в ходе его реализации проблему (обоснование прогнозируемых 

позитивных/негативных изменений в той или иной сфере, вызванных проектом): 

- Учитывая акцент на компонент обучения волонтерских  групп и волонтеров, а также на финансовую поддержку в виде предоставления 

малых грантов, можно отметить большие перспективы для дальнейшего, в том числе совместного продолжения работы. 

- Волонтеры используют полученные в процессе обучения, а также приобретенные в ходе реализации проекта знания и навыки для 

проведения дальнейших мероприятий. 

- Реализация малых грантов в разных регионах страны, а также широкая информационная поддержка позволила привлечь большее 

количество волонтеров к проекту «Birgemiz: Qamqor».   

 

 устойчивость социального проекта/социальной программы  

Проблема старения актуальна для многих стран мира. Эксперты призывают уже сейчас выносить проблему старения общества из 

«закрытых стен», чтобы осознавать проблемы людей старшего поколения и делать шаги, к тому, чтобы жить дольше, качественнее и 

лучше. В Казахстане наступает новый этап трансформации возрастной структуры населения, поскольку пожилые люди старше 60 лет – 
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это самая быстрорастущая группа населения. Демографическая ситуация в Казахстане характеризуется вхождением в начальную 

стадию демографического старения, поскольку в половине регионов страны преодолен  порог в 7 %, характерный для стареющей нации. 

Поэтому в условиях старения населения реализация общенационального проекта «Birgemiz: Qamqor» по привлечению волонтеров в 

дома престарелых, центры социального обслуживания системы социальной защиты населения крайне актуальна. Волонтерская 

деятельность является значительным ресурсом для решения социально-значимых проблем местных сообществ. Работа волонтеров 

помогает улучшать здоровье и психологическое самочувствие пожилых людей.  

В последнее время волонтерские проекты, помимо традиционной помощи детям-сиротам, все увереннее занимают нишу помощи 

пожилым людям. И помощь эта выходит далеко за рамки сбора и предоставления гуманитарной помощи. Основная проблема пожилых 

людей, - это изолированность, одиночество и отсутствие возможности общаться с людьми.  

Такому направлению деятельности, как поддержка людей старшего возраста, в целом уделяется мало внимания со стороны бизнеса, 

СМИ. Ситуация стала меняться лишь в последние годы, когда появились волонтерские движения, постоянно действующие в этой сфере, 

и первые доноры, решившие специализироваться именно на поддержке пожилых. 

Хотя уровень развития волонтерства в Казахстане отстает от передовых в этом плане стран, в последние годы просматривается 

тенденция к его росту.  

Волонтерская деятельность в целом  экономически выгодна. Так, школы компьютерной грамотности для людей старшего возраста 

являются самым популярным направлением помощи пожилым, поддержку которому оказывают волонтеры.  

 

6. Анализ вклада партнеров (если есть), органов власти, структур, оказывавших поддержку в реализации социального проекта: 

насколько необходимым было их привлечение, каким образом это усилило социальный проект, какие уроки извлечены, каким 

образом планируется продолжить взаимодействие? 

Большую поддержку оказала ОЮЛ «Национальная волонтерская сеть» при проведении обучающих мероприятий, привлечении тренеров и 

менторов. Заключенные меморандумы с неправительственными организациями позволили совместно проводить мероприятия, а также 

привлекать волонтеров к общенациональному проекту «Birgemiz: Qamqor» 

 

Партнеры социального проекта 

Организации, которые принимают непосредственное участие в реализации проекта, деятельность которых может отразиться на результатах 

проекта. К партнерам не относятся поставщики, оказывающие услуги по логистике, питанию, проезду и так далее. 

 

Наименование организации 

/ФИО партнера 
Роль в проекте 

Контакты организации, 

партнера 
Примечание 

Объединение юридических лиц в 

форме ассоциации 

«Национальная волонтерская 

Помощь в проведении 

обучающих мероприятий, 

привлечении тренеров и 

87776115375  
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сеть» менторов 

ОО «Информационный центр 

«Панорама» 

 

Привлечение волонтеров, 

проведение совместных 

мероприятий в рамках акции 

«Қарттарға қуаныш сыйла – 

Подари радость пожилым» 

87764561744  

ОФ «Молодёжная организация 

«Kemel Keleshek» 

Привлечение волонтеров, 

проведение совместных 

мероприятий в рамках акции 

«Қарттарға қуаныш сыйла – 

Подари радость пожилым» 

87021560974  

ОО «Generation» Привлечение волонтеров 87054844430  

ОФ «Интеллектуалды жастар 

қауымдастығы» 

Привлечение волонтеров 87003005094  

ОФ «Аялы Алықан» Привлечение волонтеров 87071602195  

ОФ «Жанындамын»  Привлечение волонтеров, 

проведение совместных 

мероприятий в рамках акции 

«Қарттарға қуаныш сыйла – 

Подари радость пожилым» 

87781181983  

Карагандинский областной 

волонтёрский корпус «VolteQ»; 

Привлечение волонтеров, 

проведение совместных 

мероприятий в рамках акции 

«Қарттарға қуаныш сыйла – 

Подари радость пожилым» 

87476665752  

Общественный фонд «Ой бренд»; Привлечение волонтеров 87765937700  

Фронт-офис «Центр поддержки 

волонтеров» Акмолинской 

Привлечение волонтеров, 

проведение совместных 

87761768959  
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области мероприятий в рамках акции 

«Қарттарға қуаныш сыйла – 

Подари радость пожилым» 

КГУ «Ресурсный центр 

молодежи города Шахтинск» 

Привлечение волонтеров, 

проведение совместных 

мероприятий в рамках акции 

«Қарттарға қуаныш сыйла – 

Подари радость пожилым» 

87000001040  

КГУ «Центр развития 

молодежных инициатив» отдела 

внутренней политики акимата 

города Экибастуза» 

Привлечение волонтеров, 

проведение совместных 

мероприятий в рамках акции 

«Қарттарға қуаныш сыйла – 

Подари радость пожилым» 

87775623609  

 

Предложения темам будущих социальных проектов, которые могут явиться продолжением настоящего социального проекта: 

 

№ 
Наименование 

проекта 

Обоснование 

целесообразности (описание 

проблемы) 

Цель Задачи 

Краткое 

описание 

(основные 

направления 

проекта) 

 

Необходимая 

сумма 

Место 

реализации 

(география 

проекта) 

 

Ожидаемые 

результаты 

1 

 

Содействие 

развитию и 

распространению 

специализированной 

программы 

Национального 

плана действий по 

улучшению 

положения граждан 

старшего поколения 

В последние годы в 

Республике Казахстан 

достигнут определённый 

прогресс в сфере оказания 

социально-экономической, 

психологической, 

паллиативной, юридической и 

других видов поддержки 

пожилым людям, но уровень 

организации и 

предоставления данных видов 

  взрастить 

новую 

культуру 

старения, 

основанную 

на 

соблюдении 

прав 

человека, и 

добиться 

изменения 

-

поддерживать 

местные 

сообщества и 

семьи, чтобы 

создать 

системы 

поддержки 

престарелым 

членам 

сообщества и 

- Усиление 

социального 

проекта 

«Birgemiz: 

Qamqor» с 

созданием 

центров 

поддержки 

волонтерской 

деятельности для 

помощи пожилым 

27 000 000 
20 регионов 

Казахстана 

комплексная 

поддержка 

граждан 

пожилого 

возраста 
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«Активное 

долголетие» в 

Республике 

Казахстан до 2025 

года 

услуг отстаёт от 

международных стандартов и 

требует улучшения.  

Для решения этих проблем 

необходимо объединить 

усилия разных секторов - 

представителей власти, 

научного сообщества, 

медиков, общественных 

организаций, духовенства, 

волонтёров. Основными 

задачами социальной 

поддержки лиц старшего 

возраста являются 

обеспечение необходимых 

условий для экономического, 

социального и 

психологического 

благополучия, которые 

должны быть основаны на 

защите прав человека и 

повышении уровня 

социально-экономического 

благополучия 

отношения 

общества к 

старению и 

людям 

старшего 

возраста 

семьи; 

-

поддерживать 

комплексное 

изучение 

вопросов 

старения, 

учитывающие 

гендерные и 

культурные 

аспекты, для 

принятия 

обоснованных 

политических 

решений; 

-обеспечить 

учет вопросов 

старения и 

потребностей 

людей 

старшего 

возраста при 

выполнении 

всех 

национальных 

стратегий и 

программ в 

области 

развития; 

-обеспечить 

учет вопросов 

старения и 

потребностей 

людям, которые 

находятся в домах 

престарелых;  

- 

Информирование 

и разъяснение 

законов, программ 

и документов для 

пожилых людей 

посредством 

деятельности 

центров 

долголетия, 

социальных 

работников, 

волонтеров, СМИ 
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людей 

старшего 

возраста в 

национальных 

планах 

развития, а 

также в 

планах 

реагирования 

на 

чрезвычайные 

ситуации  

(Выберите направление предоставления гранта, которому соответствует предлагаемая Вами тема гранта) 

      1) достижение целей в области образования, науки, информации, физической культуры и спорта; 

      2) охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни; 

      3) охрана окружающей среды; 

      4) поддержка молодежной политики и детских инициатив; 

      5) решение проблем демографии; 

      6) решение гендерных проблем; 

      7) поддержка социально уязвимых слоев населения; 

      8) помощь детям-сиротам, детям из неполных и многодетных семей; 

      9) содействие в трудоустройстве граждан; 

      10) защита прав, законных интересов граждан и организаций; 

      11) развитие культуры и искусства; 

      12) охрана историко-культурного наследия; 

      13) укрепление общественного согласия и национального единства; 

      13-1) содействие службам пробации при оказании социально-правовой помощи лицам, состоящим на их учете; 
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      13-2) проведение общественного мониторинга качества оказания государственных услуг 

 




