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Приложение № 3
к Договору о предоставлении гранта 
от «1» марта 2021 года № 5
ДЕТАЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТА
БЛОК I 
Общая информация о проекте
	Грантополучатель: 
	Общественный фонд «Институт равных прав и равных возможностей Казахстана»

	Тема гранта: 
	Разработка и реализация мер по совершенствованию деятельности кризисных центров, профилактике семейно-бытового насилия и работе с агрессорами

	Сумма гранта:
	15 000 000 (пятнадцать миллионов) тенге

	Цель проекта:
	Совершенствование механизмов предотвращения бытового насилия в Казахстане

	Ожидаемый результат от реализации проекта:
	Создание Республиканского проектного офиса по совершенствованию механизмов предотвращения бытового насилия в регионах Казахстана; 
Проведение анализа и выработка рекомендаций по совершенствованию законодательства Республики Казахстан, в том числе касающегося деятельности кризисных центров;

оказание психологической помощи 700 женщинам и их детям, пострадавшим от бытового насилия в 17 регионах республики; 
Повышение квалификации и компетенций 75 инспекторов по защите женщин от насилия и инспекторов по работе с несовершеннолетними во всех регионах республики; 
Увеличение доли информированных граждан о деятельности кризисных центров по борьбе с бытовым насилием (не менее 4 500 чел.) во всех регионах республики; 
Повышения качества оказания услуг в кризисных центрах по борьбе с бытовым насилием в 17 регионах; 
Аналитическая записка на казахском и русском языках по итогам мониторинга работы кризисных центров в регионах; 
Инструкция по работе с агрессорами на казахском и русском языках для инспекторов по защите женщин от насилия и инспекторов по работе с несовершеннолетними; 
Посты и публикации в социальных сетях, публикации в газетах и интервью на региональном и республиканском телевидении.

	Количество и наименование партнеров социального проекта:
	1. Университет Нархоз, г. Алматы;

2. ОФ «FemAgora», г. Алматы;

3. ОО «Клуб путешественников «AlmatyNomad»;
4. ОФ «Женский Луч» г. Степногорск Волкова-Михальская Оксана Олеговна;
5. Совет матерей Алматинская обл. Баймадиева Жамал Касымбековна;
6. ОО «Центр развития и социальной помощи населению «Мой Дом», Карагандинская обл., г. Темиртау Жданова Ирина Владимировна;
7. ОФ «Золотое время» Атырауская обл., Уалиева Айгуль Насыровна;
8. ОО «Детско-юношеский центр «Арман», Костанайская область Алтынбаева Кенжегуль Жолаушибаевна;
9. ОФ «Үміт Үзбеу» Павлодарская область, Омарова Гаухар Бакиевна.


БЛОК II 

 Информация о проектной команде 
	Штатные сотрудники организации  

	ФИО 
	Должность 
	Контактная информация
	Обязанности
	Занятость в проекте 

	Ускембаева Маргарита Абдикаримовна
	Руководитель проекта
	+7 777 359 0277
muskembaeva@mail.ru
	Администрирование проекта, управление проектной командой, написание и редактирование промежуточного и итогового отчетов, налаживание контактов с экспертами
	50 %

	Резвушкина Татьяна Александровна
	Координатор проекта
	+7 701 484 33 63

rezvushkina_t78@mail.ru
	Реализация задач проекта, координирование, подготовка и сдача промежуточного и итогового отчета проекта, работа с организаторами проекта
	50 %

	Сайфутдинова Венера Калилловна
	Бухгалтер проекта
	+7 705 220 9053
venera-1983_83@mail.ru
	Финансовое управление проектом
	50 %

	Коэмец Елена
Валерьевна
	Специалист по связям с общественностью
	+7 701 715 77 56
e.koemets@mail.ru
	Краткий видеообзор мероприятий проекта. Информационная работа в СМИ, социальных сетях – Фейсбук, Инстаграм, Телеграмм и др. Организация интервью с участниками проекта, подготовка пресс-релизов, организации презентации проекта.
	100 %

	Нугуманова Арайлым Толеубековна
	Офис-менеджер
	+7 707 102 55 01

aray.090@mail.ru
	Ведение документооборота, участие в подготовке промежуточных и итоговых отчетов по проекту, переписка с организаторами проекта, заключение договоров с экспертами
	50 %

	Привлекаемые специалисты по договору гражданско-правового характера

	ФИО
	Должность
	Контактная информация
	Обязанности
	Занятость в проекте 

	Волкова-Михальская Оксана Олеговна, психолог, президент ОФ «Женский луч»
	Эксперт проекта
	+7 701 149 7806
	эксперт проекта, работа с аналитическим материалом, подготовка стат. данных и инфографики, написание исследовательского отчета
	100 %

	Мустафина Айгуль, профессиональный медиатор, тренер-психолог, доктор PhD
	Эксперт проекта
	+7 777 546 4235
	организация и подготовка тренингов, мониторинг кризисных центров, написание аналитической записки, инструкций, методических материалов.
	100 %

	Эсенниязова Нура Кокумбаевна, профессиональный медиатор, тренер-психолог
	Эксперт проекта
	+7 775 762 5252
	организация и подготовка тренингов, мониторинг кризисных центров, написание аналитической записки, инструкций, методических материалов
	100 %

	Махмудова Лейла, консультант по гендерным вопросам и образованию, сотрудник «FemAgora»
	Эксперт проекта
	+7 708 104 0256
	мониторинг казахстанских кризисных центров, написание аналитической записки по итогам мониторинга
	50 %

	Волкова-Михальская Оксана Олеговна
	региональный менеджер в г. Нур-Султан и Акмолинской обл.
	8 701 149 7806
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Балабаева Нина Николаевна
	региональный менеджер

в г. Алматы
	8 701 111 23 70
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Эсенниязова Нура
	региональный менеджер в г. Шымкент и Туркестанской обл.
	8 775 762 5252
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Омарова Гаухар Бакиевна
	региональный менеджер в Павлодарской обл.
	8 702 936 4636
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Бейсенова Жамал Касымбековна
	региональный менеджер в Алматинской обл.
	8 777 400 7722
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Уалиева Айгуль Насыровна
	региональный менеджер в Атырауской обл.
	8 701 204 4232
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Радионова Ядвига Сергевна
	региональный менеджер в ВКО
	8 777 856 1991
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Рапылбекова Мира 
	региональный менеджер в Жамбылской обл.
	8 705 702 6191
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Шамаева Альфия Бахытжановна
	региональный менеджер в ЗКО 
	8 777 418 7308
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Жданова Ирина Владимировна 
	региональный менеджер в Карагандинской обл.
	8 705 826 8569
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Алтынбаева Кенжегуль Жолаушибаевна
	региональный менеджер в Петропавловской обл.
	8 705 157 66 15
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Боранбаева Майра 
	региональный менеджер

в Кызылординской обл.
	8 777 076 4999
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Кошджанова Айтолган

Тахировна
	региональный менеджер в Мангистауской обл.
	8 778 938 4966
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %

	Смаилова Кулюмкоз Каирбаевна 
	региональный менеджер в СКО
	8 701 893 8620
	Сбор информации в регионах, продвижение проекта в регионе, реализация задач проекта в регионе
	50 %


БЛОК III
План мониторинга реализации социального проекта
	Задача 1. Организация деятельности республиканского проектного офиса по совершенствованию деятельности кризисных центров

	№ п/п
	Мероприятие (Краткое описание мероприятия)
	Количественные и качественные индикаторы (к мероприятиям)
	Планируемые индикаторы
	Сроки выполнения
	Стоимость мероприятия, в тенге

	1
	Создание Республиканского проектного офиса по совершенствованию механизмов предотвращения бытового насилия в регионах Казахстана. 
В рамках данного мероприятия будут подготовлены положение Республиканского проектного офиса по совершенствованию механизмов предотвращения бытового насилия в регионах Казахстана, план работы Республиканского офиса, график работы, список экспертов привлеченных по разработке программ тренинга, вебинаров, методик, практической инструкции для специалистов, список кризисных центров (с указанием контактов и ответственных лиц). 
Эксперты проектного офиса разработают тренинги, вебинары для региональных кризисных центров, проведут консультации с руководством кризисных центров и приютов. По итогам реализации проекта будут заключены меморандумы о партнерстве, как залог устойчивости проекта. 
	Создание РПО по совершенствованию деятельности кризисных центров

Меморандумы о партнерстве на долгосрочной основе (более 2-х лет)
	1

не менее 17 НПО

не менее 17 МИО
	Март 2021 г.
	355 093

	2.
	Разработка экспертами тренингов, вебинаров для региональных кризисных центров для жертв бытового насилия. 
В целях качественного улучшения работы региональных кризисных центров эксперты республиканского офиса проведут серию онлайн тренингов и вебинаров с разъяснением авторской методики работы для специалистов региональных кризисных центров, инспекторов по защите женщин от насилия, инспекторов по работе с несовершеннолетними (на примере приюта «ARASHA»). 

	Методические материалы на казахском и русском языках для региональных кризисных центров: тренинги, онлайн вебинары для региональных кризисных центров с рецензией не менее 2 уполномоченных органов (МИОР РК и Нацкомиссия по делам женщин и семейно-демографической политике при Президенте РК)
Рецензии от независимых экспертов

Рецензии от профильных НПО
	2
2

2
	Апрель – июнь 2021 г.
	655 093

	Задача 2. Индивидуальная и групповая психотерапия и консультирование женщин и детей, переживших домашнее насилие с привлечением квалифицированных специалистов в 17 регионах республики

	№ п/п
	Мероприятие (Краткое описание мероприятия)
	Количественные и качественные индикаторы (к мероприятиям)
	Планируемые индикаторы
	Сроки выполнения
	Стоимость мероприятия, в тенге

	1. 
	Проведение индивидуальных консультации

Еженедельное проведение индивидуальных психотерапий/психологических консультаций и консультаций женщин и детей, переживших домашнее насилие с привлечением психологов, психиатров, медиков, юристов, соцработников (не менее 700 человек за весь период реализации проекта). В качестве результата работы с жертвами бытового насилия (далее - ЖБН) будут описаны 17 кейсов положительного опыта, когда обращение ЖБН за помощью в кризисный центр или приют помогло изменить жизненную ситуацию женщины и ее детей в лучшую сторону. 
	Количество индивидуальных консультаций и психотерапий
Уровень удовлетворенности бенефициаров от полученных консультаций
Кейсы положительного опыта 
	не менее 700 

не менее 80 %
17
	Апрель-октябрь 2021 г.


	2 179 584

	2.
	Проведение групповых консультации

Еженедельное проведение групповых психотерапий/психологических консультаций и консультаций женщин и детей, переживших домашнее насилие с привлечением психологов, психиатров, медиков, юристов, соцработников (кол-во участников 8–12 чел. в 1 терапии). В качестве результата работы с ЖБН будут описаны 17 кейсов положительного опыта, когда обращение ЖБН за помощью в кризисный центр или приют помогло изменить жизненную ситуацию женщины и ее детей в лучшую сторону
	Количество групповых консультаций и психотерапий

Уровень удовлетворенности бенефициаров от полученных консультаций
Кейсы положительного опыта 
	не менее 1 700
не менее 80 %

17
	Апрель-октябрь
2021 г.
	2 179 584 

	Задача 3. Проведение кустовых обучающих тренингов для специалистов кризисных центров, инспекторов по защите женщин от насилия, инспекторов по работе с несовершеннолетними

	№ п/п
	Мероприятие (Краткое описание мероприятия)
	Количественные и качественные индикаторы (к мероприятиям)
	Планируемые индикаторы
	Сроки выполнения
	Стоимость мероприятия, в тенге

	1.
	Проведение кустовых обучающих тренингов для специалистов кризисных центров, инспекторов по защите женщин от насилия, инспекторов по работе с несовершеннолетними
Проведение онлайн кустовых обучающих тренингов (область, город, район) для специалистов кризисных центров, инспекторов по защите женщин от насилия, инспекторов по работе с несовершеннолетними с приглашением квалифицированных тренеров, медиаторов, психологов и специалистов в сфере семейно-бытового насилия.
В рамках данного мероприятия будет подготовлен список участников, пресс-анонс о тренингах, по итогам данного обучающего тренинга будет проведено анкетирование участников, где определится доля положительно оценивших обучение и участники, которые перешли на новый уровень для работы с ЖБН
	Количество тренингов

Количество участников тренинга
Доля участников, положительно оценивших обучение и повысивших квалификацию при оказании помощи ЖБН
	4
не менее 385
не менее 80 %


	Май-июль 2021 г.


	607 621

	2.
	Разработка Инструкции по работе с агрессорами для инспекторов кризисных центров, инспекторов по защите женщин от насилия, инспекторов по работе с несовершеннолетними

Разработка экспертами Республиканского проектного офиса инструкции по работе с агрессорами для инспекторов и рассылка инструкции по работе с агрессорами в региональные кризисные центры и ДВД областей. Данная инструкция направлена на помощь инспекторам по работе с ЖБН в плане реакции на агрессивное и насильственное поведение мужчин и на практические рекомендации по совладанию с агрессорами
	Инструкция по работе с агрессорами для инспекторов кризисных центров, инспекторов по защите женщин от насилия, инспекторов по работе с несовершеннолетними, согласованная с 3 уполномоченными органами
Отзывы экспертов на инструкцию по работе с агрессорами

Рассылки инструкции для инспекторов в ДВД каждой области РК
	1
не менее 2

17 актов приема-передачи инструкции для инспекторов
	Май-июль 2021 г.


	475 075

	Задача 4. Оказание юридических услуг (найм 5 адвокатов на протяжении проекта) для женщин, находящихся в трудной жизненной ситуации, особенно из сельской местности в 5 регионах республики

	№ п/п
	Мероприятие (Краткое описание мероприятия)
	Количественные и качественные индикаторы (к мероприятиям)
	Планируемые индикаторы
	Сроки выполнения
	Стоимость мероприятия, в тенге

	1.
	Оказание юридических услуг

Оказание юридических услуг со стороны 5 адвокатов с адвокатской лицензией на протяжении всего проекта для женщин, находящихся в трудной жизненной ситуации, с акцентом на женщинах и их детях из сельской местности в 5 регионах республики. 
	Количество обращений

Доля положительно решенных дел
	не менее 300 (из них 100 из сельской местности)
не менее 60 %
	Июнь-октябрь 2021 г.

	635 753

	Задача 5. Мониторинг деятельности кризисных центров с выездами экспертов (2 специалистов) в 17 регионов РК

	№ п/п
	Мероприятие (Краткое описание мероприятия)
	Количественные и качественные индикаторы (к мероприятиям)
	Планируемые индикаторы
	Сроки выполнения
	Стоимость мероприятия, в тенге

	1.
	Мониторинг деятельности кризисных центров с выездами экспертов (2 специалистов) в 17 регионов РК

Онлайн и офлайн мониторинг деятельности кризисных центров в 17 регионах РК. Эксперты проведут SWOT-анализ деятельности кризисных центров и приютов, по итогам которого будет подготовлена аналитическая записка и рекомендации в Министерство труда и соцзащиты населения РК, МИОР РК и др.
	Аналитическая записка (аналитика, фотоотчет)

Перечень рекомендации 

Письмо о направлении рекомендаций в уполномоченный орган
	1

1

не менее 2
	Май-август 2021 г.
	1 276 093

	Задача 6. Проведение информационных кампаний на протяжении всего проекта, направленных на разъяснение последствий семейного неблагополучия, телефонах доверия, иных социальных служб и мерах, принимаемых государством по предотвращению бытового насилия в Казахстане

	№ п/п
	Мероприятие (Краткое описание мероприятия)
	Количественные и качественные индикаторы (к мероприятиям)
	Планируемые индикаторы
	Сроки выполнения
	Стоимость мероприятия, в тенге

	1.
	Проведение информационных кампаний

10 информационных кампаний с мужчинами, сотрудниками и учащимися военизированных и правоохранительных учебных заведений (13 учебных заведений в гг. Нур-Султан, Алматы, Шымкент, Караганда, Костанай, Актобе, Петропавловск и др.). Проведение информационно-разъяснительной работы среди сотрудников и учащихся по проблеме бытового насилия, агрессивного поведения и работе кризисных центров. Демонстрация работы кризисных центров для ЖБН, обучение практикам совладения с агрессией, помощи жертвам ЖБН.
	Количество участников 

Доля бенефициаров мероприятия, демонстрирующих существенное улучшение в вопросах бытового насилия, агрессивного поведения и работе кризисных центров

	не менее 1 500
не менее 80 %


	Август-октябрь 2021 г.
	725 093

	Задача 7. Дальнейшее совершенствование механизмов работы с агрессорами, в том числе проведение индивидуальной работы специалистов с агрессорами в 17 регионах республики

	№ п/п
	Мероприятие (Краткое описание мероприятия)
	Количественные и качественные индикаторы (к мероприятиям)
	Планируемые индикаторы
	Сроки выполнения
	Стоимость мероприятия, в тенге

	1
	Проведение индивидуальной работы специалистов с агрессорами в 17 регионах республики. 
Обучение агрессоров навыкам общения, саморазвития, навыкам достойного поведения, формированию правильной самооценки и практическим навыкам для снятия чрезмерного стресса и беспокойства. Консультации психологов, юристов с целью изменения насильственной модели поведения агрессора, налаживание отношений в семье, снижение конфликтности. Доступ к агрессорам обеспечат инспектора по защите ЖБН, которые пройдут обучение на кустовых тренингах в рамках данного проекта. Агрессоры пройдут консультации с психологами и юристами кризисных центров и приютов с целью коррекции поведения.
	Охват не менее 500 человек, изменение ролевой модели поведения агрессора, налаживание отношений в семье, снижение конфликтности

Аналитическая записка по итогам работы с агрессорами (не менее 20 листов)
Выработка рекомендации по совершенствованию механизмов 

Письмо о направлении рекомендаций в уполномоченные органы и в кризисные центры (в т. ч. в профилирующие НПО)
	не менее 500 

1
не менее 3 уполномоченные органы

не менее 20


	Июль-октябрь 2021 г.


	2 501 581

	Итоговая публичная презентация результатов проекта в соответствии с условиями договора

	№ п/п
	Мероприятие (Краткое описание мероприятия)
	Количественные и качественные индикаторы (к мероприятиям)
	Планируемые индикаторы
	Сроки выполнения
	Стоимость мероприятия, в тенге

	1.
	Анализ удовлетворенности бенефициаров, предоставленными услугами 

Будет проведен анализ удовлетворенности бенефициаров, предоставленными услугами посредством анкет обратной связи и отзывами в социальных сетях.
	Показатель удовлетворенности целевой аудитории 
	Не менее 60 % 
	Ноябрь 2021 г.
	355 101

	2. 
	Онлайн пресс-конференция по итогам проекта с участием представителей госорганов, СМИ, НПО. Презентация итогов проекта. Получение отзывов об итогах проекта. 
	Презентация об итогах проекта 
	1


	Ноябрь 2021 г.
	355 093

	Информационная работа о ходе реализации проекта в соответствии с условиями договора

	№ п/п
	Мероприятие (Краткое описание мероприятия)
	Количественные и качественные индикаторы (к мероприятиям)
	Планируемые индикаторы
	Сроки выполнения
	Стоимость мероприятия и канал коммуникации, в тенге

	1. 
	Публичные презентации о ходе реализации проекта 

	Презентации
	Не менее 3
	Март-октябрь 2021 г.
	355 093

	2. 
	Публичное размещение отчетов о реализации проекта (программного и финансового)
	Отчет на официальном интернет-ресурсе НАО «ЦПГИ» и страницах в социальных сетях и на сайте организации (при наличии)
	1
	Ноябрь 2021 г.
	355 093

	3. 
	Медиа план


	Медиа план с пресс-релизами по мероприятиям

Информационный охват
	1

Более 1 млн.
	Март-ноябрь 2021 г.
	713 271

	4. 
	Информационные видеоролики с компьютерной графикой:

- 2 ролика-инфографики по 20 секунд для ТВ (рус., каз.) 

- 2 вирусных ролика по 1–3 минуты для соцсетей (рус., каз.) с участием медийной личности
	Ролики-инфографики

Видео ролики

Количество просмотров 
	2

2

не менее 
200 000
	Апрель-август 2021 г.
	1 275 779


С Приложением № 3 ознакомлен и согласен:
Грантополучатель: 

Общественный фонд «Институт равных прав и равных возможностей Казахстана»

Президент _________________ / Ускембаева М.А.





М.П.
«СОГЛАСОВАНО»
Грантодатель: 
НАО «Центр поддержки гражданских инициатив»

Председатель Правления 

_________________ / Диас Л.

Заместитель Председателя Правления 

_________________ / Абенова Б.М.

Директор проектного офиса по государственному 
грантовому финансированию 

_________________ / Сариев А.У.

Главный менеджер службы по управлению рисками

_________________ / Жаксыбергенова К.Ж.

Главный менеджер проектного офиса по государственному 
грантовому финансированию

________________ / Сарбалина А.С.
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