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ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ
ПРОГРАММНЫЙ ОТЧЕТ

Грантополучатель: ОФ «Гражданский альянс Костанайской области «ГрИн»
Тема гранта: «Организация и развитие гражданского центра для поддержки неправительственных организаций по принципу «одного окна» в Костанайской области
Сумма гранта: 3 846 800
1. Опишите мероприятия в рамках социального проекта 
Необходимо заполнить таблицу, указав сведения о всех проведенных мероприятиях в рамках реализации социального проекта согласно Приложения №3 (Детальное описание социального проекта) к грантовому договору:

	№
	Наименование мероприятия
	Дата проведения

 
	Место проведения

(город/село адрес)
	Количество участников
	Категории участников
	Привлеченные эксперты
	Полнота выполнения запланированных мероприятий согласно запланированным срокам
	Приложение №___ с подтверждающими документами

	1. 
	Организация деятельности областного ресурсного центра НПО
	Январь-декабрь 2020 год
	Костанайская область
	132
	НПО, ИГ
	2
	100%
	Приложение 1
План работы ГЦ на 2020 год

Количество НПО, которым оказана помощь при подаче сведений в БД НПО

Количество НПО, которым оказана помощь при ликвидации НПО

Объем привлеченных средств для НПО в регионе, в том числе финансирование бизнесом социальных проектов НПО посредством участия НАО «Центр поддержки гражданских инициатив» в рамках форума АСАР 2020

Сводный документ социальных проектов и социальных инициатив в регионе

Карта потребностей социальных проектов и социальных инициатив

в регионе согласованная МИО с участием НАО «Центр поддержки гражданских инициатив»

План мероприятий, утверждённый заинтересованными сторонами 

Итоговое заключение о выполнении запланированных мероприятий с подписями заинтересованных сторон

Сводный аналитический отчет о деятельности ГЦ за 2020 год с информацией, подтверждающей достижение индикаторов

	2. 
	Однодневная школа НПО
	17 февраля 2020 год
	г.Костанай, офис ОФ «Гражданский альянс Костанайской области «ГрИн
	30
	НПО, ИГ
	2
	100%
	Приложение 2
Программа

Пресс-анонс

Список участников

Анкеты обратной связи

Анализ анкет

	3. 
	Однодневная школа НПО
	13 марта 2020 год
	г.Костанай, офис ОФ «Гражданский альянс Костанайской области «ГрИн
	30
	НПО, ИГ
	2
	100%
	Приложение 3

Программа

Пресс-анонс

Список участников

Анкеты обратной связи

Анализ анкет

	4. 
	Консультационная помощь
	Январь-декабрь 2020 год
	Костанайская область
	402
	НПО, ИГ
	2
	100%
	Приложение 4

Журнал консультаций

	5. 
	Методическая помощь
	Апрель 2020 год
	Костанайская область
	60
	НПО, ИГ
	2
	100%
	Приложение 5

Методическое пособие

	6. 
	Диалоговая площадка «НПО-людям»
	20 июня 2020 год
	Костанайская область, Сарыкольский район, с.Кунтимес
	25
	НПО, ИГ
	2
	100%
	Приложение 6

Программа

Количество встреч

Пресс-анонс

Список участников

Количество участников

Форма анкеты обратной связи

Анализ анкет обратной связи

Повышение уровня информированности населения о деятельности НПО региона

Количество фотографий

Видеозапись мероприятия

	7. 
	Диалоговая площадка «НПО-людям»
	17 сентября 2020 год
	Костанайская область, Ауеликольский район
	25
	НПО, ИГ
	2
	100%
	Приложение 7
Программа

Количество встреч

Пресс-анонс

Список участников

Количество участников

Форма анкеты обратной связи

Анализ анкет обратной связи

Повышение уровня информированности населения о деятельности НПО региона

Количество фотографий

Видеозапись мероприятия

	8. 
	Галерея достижений НПО
	9 ноября 2020 год
	г.Костанай, офис ОФ «Гражданский альянс Костанайской области «ГрИн


	15
	НПО, ИГ
	2
	100%
	Приложение 8

Информационные стенды




	9. 
	Общественные слушания
	4 декабря 2020 год
	г.Костанай, офис ОФ «Гражданский альянс Костанайской области «ГрИн
	34
	НПО, ИГ
	2
	100%
	Приложение 9

Программа

Пресс-анонс

Список участников

презентация

Видеозапись


Необходимо детально описать и проанализировать все проведенные мероприятия в рамках реализации социального проекта с указанием уровня достижения запланированных индикаторов в соответствии с Приложением №3 (Детальное описание проекта) к грантовому договору.  
Задача 1. Создание условий для неправительственных организаций Казахстана для получения профессиональной практической помощи по вопросам развития НПО и повышения их потенциала через организацию постоянно действующего гражданского центра.

Мероприятие 1. Организация деятельности областного ресурсного центра НПО

В январе 2020 г. разработан план работы Гражданского центра, утвержден план мероприятий, заключены договора с сотрудниками Гражданского центра, определен режим работы. В социальных сетях была распространена информация о Гражданском центре. На постоянной основе принимались предложения от представителей НПО. Так же для организации деятельности был оборудован специальный зал для консультаций, в которых консультируют сотрудники гражданского центра.


В течении года проходила ежедневная консультационная поддержка представителей НПО в ресурсном центре. С понедельника по пятницу, с 9 до 18 час., с перерывом на обед с 13 до 14 часов. В общей сложности на протяжении года было проконсультированно 402. Сбор социальных проектов и социальных инициатив в регионе, формирование карты потребностей в регионе, выстраивание работы с уполномоченными по взаимодействию с НПО, советами по взаимодействию с НПО. Была оказана помощь НПО при подаче сведений в БД НПО в количестве 119. Также была оказана помощь 3 НПО при ликвидации. 
В рамках конкурса мини-грантов были привлечены средства для НПО в регионе, в том числе финансирование бизнесом социальных проектов НПО посредством участия НАО «Центр поддержки гражданских инициатив» в рамках форума АСАР 2020 по 100 000 тыс.тг.:
-ТОО «Промотход Казахстан» (руководитель Мукашев К.) поддержал проект Инициативной группы «Тобол» города Костанай на сумму 100 тыс. тенге;
-ТОО «Шолаксай» (руководитель Ихтиляпов М.) профинансировал проект Инициативной группы «Квест-дорогами героев» города Костанай на сумму 100 тыс. тенге;
-КФ АО «Нурбанк» (директор Таженова А.А.) поддержал проект Инициативной группы «28 петель» города Рудный на сумму 100 тыс. тенге.

В ходе реализации проекта был сформирован сводный документ и карта потребностей социальных проектов и социальных инициатив в регионе. 
Задача 2. Оказание консультационных, методических, образовательных и иных услуг по вопросам создания и деятельности НПО, в том числе по вопросам базы данных, государственного социального заказа, государственных грантов и премий, общественных советов, подпрограммы «Атамекен» и других возможностей для НПО.

Мероприятие 1. Однодневная школа НПО на тему «Государственный социальный заказ».


Обучение состоялось 17 февраля. Тренер Муратхан Багытжанулы. В обучении приняли участие 30 человек. На семинаре были представлены принципы и алгоритм формирования ГСЗ, составление технических спецификаций, работа на портале государственных закупок и предоставление отчетности по реализации государственного социального заказа.


Участники также интересовались о том, как правильно определить долгосрочные и краткосрочные индикаторы проекта, а также на что стоит обратить внимание для того, чтобы набрать максимальные баллы по критериям оценки государственного социального заказа:
· Виды взаимодействия НПО и государственных органов;
· Этапы формирования государственного социального заказа;
· Порядок осуществления государственных закупок способом конкурса;
· Техническая спецификация ГСЗ;
· Цели, задачи, индикаторы проекта;
· Оценка: механизм, инструменты;
· Стандарты государственного социального заказа.
Мероприятие 2. Однодневная школа НПО на тему «Создание социальных проектов».
Обучение состоялось 13 марта. Тренер Муратхан Багытжанулы. В обучении приняли участие 30 человек.  Участникам был представлен: алгоритм построения социального проекта, грамотной постановки целей и задач, прошла работа с индикаторами эффективности. Так же слушатели познакомились с различными видами проектного менеджмента, разобрали достоинства и недостатки каждого подхода, чтобы сделать взвешенный выбор, а также получили необходимые сведения для того, чтобы выбрать правильный способ организации задач и управления ими. Также участники семинара смогли узнать о возможностях участия в грантовом финансировании различных организаций. Тренер проекта представил пошаговое построение социального проекта, рассказал, как правильно обосновать проблему, постановить цели и задачи. 
· Подготовительный этап. Определение темы и актуальности проекта. Определение цели и задач проекта;
· Разработка перспективного плана;
· Работа над социальной пробой. Планирование мероприятий;
· Контроль и оценка проведения мероприятий;
· Анализ результатов деятельности;
· Ресурсный анализ. Составление бюджета;
· Корректировка хода реализации проекта.
Мероприятие 3. Консультационная помощь.

Заведен журнал консультаций. Проконсультировано 402 человек (прилагается журнал консультаций). Очно проконсультировано 248 человек, по телефону 151, человек, по программе удаленного помощника TeamViewer 2, по электронной почте 1.

За консультацией обращались руководители и сотрудники НПО по вопросам действующего гражданского, налогового законодательства, сферы госзакупок и стандартов, Базы данных НПО, а также и представители инициативных групп по вопросам регистрации НПО. Все вопросы были удовлетворены 100%.

Мероприятие 4.  Методическая помощь. 

Методическое пособие разработано для участников однодневной Школы НПО «Государственный социальный заказ» и распространено на тренинге в количестве 30 штук, также участникам однодневной Школы НПО по теме «Создание социальных проектов» были даны методические пособия в количестве 30 штук.
Задача 3. Усиление потенциала НПО региона через проведение обучения и распространения информационной продукции.

Мероприятие 1. Диалоговая площадка «НПО-людям».
20 июня состоялась выездная диалоговая площадка «НПО-людям» в селе Кунтимес, Сарыкольского района. О своей деятельности рассказали представители гражданского сектора Сарыкольского района - ОФ «Кунтимес», ОФ «Веселый Подол», ОО инвалидов и матерей детей-инвалидов «Өмір», ИГ Тагильского сельского округа, ОО «Спортивный клуб «Сарыкөл» и ОФ «Волонтерский центр «ДИС».

«Являясь областным ресурсным центром НПО, мы всегда стараемся расскрывать истории успеха представителей гражданского сектора, - рассказала председатель Гражданского альянса Костанайской области «ГрИн» Динара Утебаева, - в связи с текущей ситуацией в стране приходится менять формат работы, многое ушло в дистанционный режим, что-то проводим в необычной обстановке, на свежем воздухе. Решили поехать в Сарыкольский район неслучайно - НПО этого региона в текущем году лидировали по количеству поданных заявок на Ярмарку социальных идей и проектов из числа сельских НПО, соответственно и победителей в ней больше. Безусловно, внутри района все знакомы с их проектами, наша задача рассказать о них на областном и даже на республиканском уровнях. Такая возможность имеется благодаря нашим основным партнерам – управлению внутренней политики и Центру поддержки гражданских инициатив. На такие встречи обычно мы приглашаем НПО других регионов, сегодня на сарыкольскую землю для обмена опытом с нами приехали коллеги из Алтынсаринского и Федоровского района, а также города Костаная. Опыт прошлых лет показал, что проблемы у многих НПО похожи, и такое взаимодействие между регионами помогает решать проблемы на системной основе и более масштабно, - подытожила она». 

Неправительственные организации охотно делились информацией о реализуемых проектах, задавали и отвечали на актуальные вопросы.

«С 2011 года возглавляю районное общество инвалидов, - рассказывает руководитель ОО «Омір» Надежда Ященко (Полищук), - у нас в районе в данное время 723 взрослых инвалидов и 65 детей – это немало. Работать приходится по всему району. Я сама являюсь бабушкой четверых внуков, их люблю безумно, но своих подопечных деток я люблю вдвойне. Моим внукам всевышний дал руки, ноги, ум и они ставят цель и идут к этой цели, а эти дети – особенные им нужна другая помощь. Мы за это время многое видели, бывало такое время, что руки опускались и финансов не было. Но спонсоры не бросили, спасибо предпринимателям Пивоваровой и Милояну, - они частые гости у нас. Все нам помогают, и акимат и СМИ, и ресурсный центр. Аким района выделил помещение на безвозмездной основе. На Ярмарку каждый год подаем, по-разному бывает, в этом году повезло, даже не ожидали, что 500 тысяч выиграем, хорошо, что есть такая поддержка для сельских НПО. Чужих детей не бывает, и я всегда об этом говорила, говорю и буду говорить: инвалидами не только рождаются, инвалидами ещё и становятся. Я хочу пожелать каждой семье и всем здесь присутствующим: мира, добра и главное - чтобы был мир в Казахстане, - завершила Надежда Спиридоновна».


Также о своей деятельности рассказали и другие представители гражданского сектора. 
«Мы все равняемся на наши опытные НПО, - поделился с участниками председатель ОО «Спортивный клуб «Сарыкөл» Серик Мусин, - и «Волонтерский центр «ДИС», и «Рауан», и «Веселый подол» - очень известны в районе, помогают новичкам. Я сам не так давно в этой сфере, всю сознательную жизнь в спорте, работал учителем физкультуры, куда бы не подавался у меня всё со спортом связано. Коллеги посоветовали принять участие в Ярмарке, переживал, особенно когда защищал проект в режиме онлайн. Идею о создании скалодрома заранее обсуждали с тимирязевцами, очень рад, что поддержали и они, и члены комиссии».

«Я тоже еще не совсем опытный в НПО, - подхватил Сагадат Дандыбаев, - консультировался в ресурсном центре сначала, потом решился написать заявку. В Сарыколе работаю преподавателем робототехники, но проект написал для Тагильского сельского округа, я живу там. Собираюсь купить специальный набор «лего» для этого, но не больше, потому что они дорогие очень, очень хочу, чтобы сельские дети тоже могли заниматься робототехникой, участвовать в олимпиадах наравне со всеми. Знаю, что по госпрограммам скоро будут везде преподавать такой предмет, но это вопрос времени, а дети уже сейчас просят». 

По оживленному диалогу несложно догадаться об очевидно дружеских отношениях сарыкольцев, каждый проект, реализуемый одним из НПО проходит через обсуждение в общем чате, обрастает новыми идейными «изюминками» и заручается всеобщей поддержкой в последующей реализации. Более опытные НПО помогают новым, и растут дальше. 

К примеру, активность Айслу Кузенбаевой, возглавляющей сарыкольский фонд «Веселый подол» известна далеко за пределами района. В областном центре созданный по её инициативе клуб по поддержке детей с аутизмом «Аманат и Ко» в текущем году также стал победителем Ярмарки. Сегодня своим землякам и гостям района Айслу Тургуновна поведала о новых направлениях по работе с особыми детьми и о полюбившемся сарыкольцам проекте «Этнолагерь». 

«Это инициативный проект, придуманный два года назад вместе с Райгуль Мухтабаевой, - отметила Айслу Кузенбаева, - мы нацелены на работу с молодёжью чтобы активизировать, дать возможность нашим молодым людям развиваться. Этнолагерь позволяет нам раскрывать потенциал у сельских ребят и выводить на новый уровень. Лагерь разбивается в природных условиях, что позволяет ребятам прививать основы самовыживания, развивать лидерские качества и навыки коммуникаций. В общем, этот проект содержательный, хочется, чтобы он был ежегодным, а также достиг областного масштаба». 


 Еще один участник площадки, руководитель ОФ «Кунтимес» Едильбай Ахменов начал свою деятельность много лет назад волонтером, в настоящее время о ней известно не только в регионе, но и на областнои, и даже республиканском уровне. По его инициативе урочище Кунтимес Сарыкольского района вошло в перечень сакральным мест Костанайской области. Сегодня он рассказал рассказал о своей идее увековечивания памяти своего земляка Шокана Валиханова, которую носил в себе долгие годы, собирая информацию в архивах Алматы, Омска и других городов. 

«Непосредственно всё началось в 93 году, почти в советское время», - говорит Едильбай Жалелович, - до 93 года Кунтимес процветал, тут было около 70 домов, котельная была центральная, отопление, холодная и горячая вода, но уже в 95-м году начался распад поселка. И только последние несколько лет при поддержке управления внутренней политики, управления культуры, акимата Сарыкольского района и Областного Ресурсного центра НПО удалось воплотить несколько значимых инициатив в этом направлении».


Представители НПО не только поделились мнениями и опытом по реализации намеченных планов, но и вместе с волонтерами общенационального движения Bizbirgemiz» посетили могилу Барак-батыра в Крыловском сельском округе, отдали честь Герою Советского Союза Собко М.И. в с.Златоуст, и облагородили памятник юному Шокану Валиханову в с.Кунтимес. 

Текущий год объявлен годом волонтера, его основной посыл – поддержка добровольческих инициатив по различным направлениям, повсеместно создаются центры поддержки волонтеров, в Костанайской области одним из активных является центр «Birgemiz: Taza  Álem» по защите окружающей среды, очистке рек и лесов, посадке деревьев, обучению сортировке мусора», а также «Birgemiz: Asyl Mura» по привлечению волонтеров к проектам по сохранению и развитию культурно-исторического наследия, восстановлению и сохранению памятников истории, культуры и мемориальных комплексов. Оба направления работают при Областном ресурсном центре НПО. 

 «По направлению «Birgemiz:Asyl Mura» мы готовим волонтеров для проведения археологических, научно - реставрационных работ, волонтеров -гидов по направлению туризм и мониторингу объектов историко - культурного наследия, - говорит координатор волонтерского движения Дамир Утебаев, - при поддержке управления по вопросам молодежной политики и ОО «Социум и Я» планируем выехать в экспедицию в Волгоград, но пока сложившаяся ситуация  нам не позволяет, поэтому обратили внимание на местные памятники истории и культуры. Мы давно слышали об урочище Кунтимес, которое является родиной Шокана Валиханова, но как-то не удавалось побывать здесь. Теперь мы своими глазами увидели эти живописные места и соприкоснулись с историей этого чудесного края. Здесь очень чистый воздух, зеленые леса и поля, разнотравье, водоемы – такое в совокупности редко можно встретить».

   «Меня вдохновил мавзолей Барака-аулие, - поделился волонтер «Birgemiz: Taza  Álem» Наурызбек Бирмагамбетов, - к нашему приезду здесь было уже много людей, они читали молитвы, набирали целительную воду из колодца. Это здорово, что есть такое место. Единственное, что хотелось бы сделать: попросить граждан увозить с собой свой же мусор. Мы обратили внимание на несанкционированные свалки рядом с домиками поломников, конечно если каждый будет оставлять мусор, то соответственно кто-то и должен его увозить, вряд ли таковые имеются. В противном случае скоро здесь будут горы мусора. Мы попросили свои коллег из Сарыколя установить таблички, конечно же, было бы неплохо, если бы администрация Крыловского сельского округа тоже обратила внимание на чистоту этого святого места».


«Мы должны помнить историю своего края и его земляков», - говорит руководитель ОФ «Гражданский альянс Костанайской области «ГрИн» Динара Утебаева, - Я родилась с Златоуст Урицкого района, в годы войны это было с.Водинка. С маленьких лет восхищаюсь историей о нашем земляке Максиме Собко, которую рассказывали старожилы. Из семьи Собко на войну ушли три сына. Максим Ильич был сопером, за период службы на Воронежском фронте установил более 100 мин, разминировал минное поле и установил безопасные проходы наступления наших батальонов. Так же рассказывали о том, что Максим Собко более 20 часов простоял в холодной воде во время строительства моста над Десной, и о том, как обеспечил паромную переправу на Днепре. Это был настоящий подвиг. Максим погиб в мае 1944 года, в бою, как и два его брата. Здесь, на родине, у его бюста, мы с детства посвящали стихи победы, отдавали честь сержанту - сапёру. Впрочем, мы никогда о нем не забываем, в Костанае, в парке Победы установлен мемориал Максиму Ильичу, мы с одноклассниками часто его посещаем. Он напоминает нам о малой родине, о детстве, и о героическом подвиге на Днепре», - завершила она.

 
Мероприятие 2. Диалоговая площадка «НПО-людям».

17 сентября в Ауеликольском районе. В живом диалоге всегда интереснее — можно не только узнать какие проблемы решают сельские НПО, в чем нуждаются, но и познакомиться между собой, наладить сотрудничество по направлениям, ведь проблемы в селах похожие, а вот пути решения могут быть разные. Именно в обсуждении можно найти правильное решение. И лучше ехать в сельскую местность, ведь не у всех есть возможность выезжать в областной центр.


На очередной диалоговой площадке в Аулиекольском районе была презентована работа четырех опытных НПО, с деятельностью которых мы уже очень хорошо знакомы — ОФ «Молодежная инициатива Аулиекольского района», ОО «Отбасы», ОФ «Развитие школы и сообщества», ОО «Содружество 121», но есть и новички, например, о ОО «Социальный ресурсный центр «Туган жер», который возглавляет Марат Агубаев. Деятельность этой общественной организации направлена на работу с уязвимыми слоями населения и благотворительность, в планах изготовление инвентаря для людей с ограниченными возможностями на базе новейших технологий. Сам Марат Нуртаевич — независимый эксперт в области природоохранного законодательства, экологии, много лет работал в столице. Сейчас вернулся в родное село, чтобы внести свой вклад в его развитие. Ищет единомышленников на уровне области и в направлении защиты окружающей среды.


Для знакомства и дальнейшего сотрудничества на диалоговую площадку в Аулиеколь приехали Лейла Балгабаева, руководитель Костанайской Ассоциации больных гемофилией «Тумар», которая не понаслышке знает проблемы особых детей и руководитель экологического клуба «Neco» Наурызбек Бирмагамбетов из Федоровского района. Представители НПО договорились о сотрудничестве и тесном взаимодействии друг с другом.


В целом в Аулиекольском районе неплохая ситуация с развитием гражданского сектора: бюджет госсоцзаказа составляет почти 11 млн. тенге, у 5 администраторов -17 проектов.
Победитель Конкурса мини-грантов - инициативная группа "Отбасы"из Аулиекольского района презентовала социальный проект "Развитие сельского туризма в Аулиекольском районе", целью которого является развитие внутреннего туризма Костанайской области и организовать экскурсию по агрокультурным объектам Аулиекольского района. Проект посвящен Году волонтера и реализуется в рамках гранта по развитию молодежного внутреннего туризма НАО «Центр поддержки гражданских инициатив», который был выигран, на Ярмарке социальных идей и проектов Костанайской области. Данный проект уникален тем, что он впервые был реализован представителями НПО в Аулиекольском районе.

Агротуризм – новое, имеющее большой потенциал направление деятельности в туризме и в современном сельском хозяйстве, рассказал Асемхан Есмагамбетов, -актуальным можно определить, что агротуризм поднимает роль краеведения, поможет решить проблемы развития сел и района в целом. Агротуризм является достаточно новым направлением туриндустрии. Его еще принято называть сельский, экотуризм или зеленый туризм. Инициативной группой был разработан маршрут по наиболее интересным местам Аулиекольского района. Что же это за аномальное, таинственное место в Аманкарагае? По словам жителя с.Аманкарагай ЖамантаяУакбаева об этом лечебном месте писала еще в далеком 1966 году газета «Знамя Победы» Семиозерного района.  Сам Жамантай ага знает это место с 1982 года. На краю села, где проходит железная дорога, на небольшом пригорке прямо из недр, земля пропускает лучи. Эти геопатогенные лучи, полезные для организма очень редко встречаются в природе. Аномальное место в Аманкарагае по праву можно считать чудодейственным, лечебным и даже святым. Наш Аулиекольский, раньше он назывался Семиозерным, район - по праву можно считать благодатным краем. У нас очень красивая природа, много озер, лесного массива. Самый чистый воздух в поселке Лесной. Встаньте ранним утром и выйдите в лес, который находится в двух шагах от вас, и вы почувствуете, как вам легко и хорошо дышится. Это замечают все, кто приезжает из других регионов. Самая чистая вода так же находится в Лесном. Чистая, холодная и вкусная, в которой есть все минерал ы и полезные вещества. Существует легенда, в которой говорится, что Всевышний, создавая землю, отдал здешним казахам только пустынные степи. Жители посетовали на Творца и попросили дать что-то уникальное. Тогда создатель порылся в своей волшебной сумке и рассыпал по степи чудесный зеленый лес и семь озер с кристально чистой водой. 

А знаете ли вы о том, что Хромой Тимур, видевший самые красивейшие места Индии, Турции, Кавказа, именно здесь в Аманкарагайских лесах в 1391 году устроил семидневный пир в честь победы над ханом Золотой Орды Тохтамышем.

Затем следующий пункт назначения было, село Мырзаколь. Здесь мы посетили могилу святого старца Абызата, в миру МалтабарАзнабайулы. Этот святой жил во времена хана Абылая и был миссионером идей ислама в казахские степи на Севере Казахстана в 18 веке. Обладал различными дарами провидения, исцеления природы и людей, был очень уважаемым святым. В ходе поездки нас встретил аким Диевского сельского округа Досмурзин Мирамхан Сапабекович. Он показал местные достопримечательности, свозил нас на местное кладбище, где силами местного сообщества возглавляемое местным старожилом Омаровым Хасеном был построен гостевой дом. Сюда приезжают с ночевкой страждущие, больные, люди с надеждой вылечиться от различных заболеваний. Были случаи выздоровления у безнадежно больных, у людей, страдающих бесплодием после поездки могли зачать ребенка и много других. Поездка очень понравилась туристам из г.Костаная.
Туристам была предоставлена возможность ощутить аромат свежескошенной травы, бодрящей озерной и речной прохлады, таинственного сумрака леса, услышать пение птиц и стрекотание кузнечиков и посетить сакральные – святые, исторические места Аулиекольского района.У нас очень красивая природа, многие факторы позволяют развиваться этой отрасли в районе, отмечу, что помимо озер, богатой флоры и фауны у нас в районе еще присутствует порода КРС, которая победила на многих международных ярмарках и является казахстанским  брендом. В нашем районе много природных лечебных мест. Но везде где бы вы ни были, нужно иметь в душе терпение и выдержку, надежду, веру и огромное желание жить. Надо радоваться жизни, каждому прожитому дню, любить восход и закат солнца, красоту луны и звезд. В этом поможет вам природа нашего края, запах полыни, журчание родника, благодатная прохлада Аманкарагайского соснового бора, лечебные свойства озер Аулиекольского района с чистой и прохладной водой, а также богатым разнообразием флоры и фауны - рассказал АсемханЕсмагамбетов, организатор экскурсии.

Создание позитивного образа Аулиекольского района, делает его привлекательным не только для внутреннего туризма, но и для инвестиций в другие сферы деятельности.А это даст дополнительный импульс для пополнения доходов местной казны в виде налогов предприятий малого и среднего бизнеса, повышает образовательный и культурный уровень населения.

Мероприятие 3. Галерея достижений НПО.

9 ноября состоялось открытие Галереи НПО. Галерею достижений пополнили 15 неправительственных организаций Костанайской области: 
1. МОО «Ел ертеңі» (руководитель: Дуйсенбаев Данияр Ауельтаевич), организация направлена на развитие молодежных инициатив и продвижение достижений молодежи и отбору лауреатов Золотой книги молодежи Костанайской области. 

Основные достижения: Золотая книга молодежи собирает своих героев с 2005 года. Их уже больше двухсот. Ежегодно в конкурсе участвует молодежь от 14 до 29 лет и отбираются победители за достижения в сфере образования и науки, культуры и искусства, здравоохранения, журналистики, предпринимательства, в спорте, лучшие молодые специалисты промышленного и агропромышленного комплексов, молодежные лидеры, молодые ученые, герои. МОО «Ел ертеңі» проводит работу не только по отбору кандидатов, но и по продвижению лауреатов Золотой книги молодежи разных лет. С их участием проводятся мотивационные встречи с молодежью, телепередачи, видеоролики.  В текущем году под эгидой МОО «Ел ертеңі» лауреаты Золотой книги молодежи приняли участие в благотворительных проектах, помогали в качестве волонтеров в доставке лекарств пожилым и одиноко проживающим людям на дом, разгрузке кислородных баллонов и гуманитарной помощи в провизорных центрах.
2. ОО «ЖАС STAR» (руководитель: Дуйсеков Абай Хасенович), миссия организации: развитие молодежных инициатив; проведение мероприятий по развитию молодежных лидеров, в т.ч. Школы лидеров, молодежного информационного лагеря «JAS Qosta».
Информационный лагерь «Jas Qosta» проводится в Костанайской области третий год и собирает более 100 молодежных лидеров со всей области ежегодно. На разных площадках проводятся обучающие и мотивационные тренинги, мастер-классы и дискуссии.  Кроме этого, участники обсуждают актуальные проблемы общества. Трудоустройство молодежи на селе, рынок труда и влияние развития искусственного интеллекта на этот рынок стали основными темами выступлений спикеров, чтобы у костанайской молодежи была возможность подумать и генерировать пути решения этих проблем.

3. ОЮЛ в форме ассоциации (союза) «Ассоциация органического земледелия», организация принимает участие в разработках технологий возделывания сельхоз культур в органическом производстве, созданы два короткометражных фильма об органическом производстве, проведено более 10 «Дней поля», также выпущена брошюра полевого руководства;
Основные достижения:

- принимает участие в разработках технологий возделывания сельхоз культур в органическом производстве;
- созданы два короткометражных фильма об органическом производстве;

- проведено более 10 «Дней поля»;

-выпущена брошюра полевого руководства.

4. ОО «Путь здоровья 1» (руководитель: Томиловский Петр Петрович), миссия организации: профилактика ВИЧ-инфекции в Костанайской области, пропаганда здорового образа жизни.
Основные достижения:

В организации работает 20 аутрич-работников с целью информирования по профилактике ВИЧ-инфекции, инфекций, передающихся половым путем, о рисках, связанных с опасным инъекционным и сексуальным поведением в форме мини-сессий среди лиц, употребляющих инъекционные наркотики. 

Кроме этого осуществляется раздача на безвозмездной основе одноразовых шприцев, распространение спиртовых салфеток, презервативов и информационно-образовательного компонента.

5. ОО «Молодёжная организация людей с ограниченными возможностями «Рауан» (руководитель: Джумабаева Айслу Ербулатовна), миссия организации: поддержка людей с инвалидностью, поддержка социально-уязвимых категорий граждан, развитие социального предпринимательства
Основные достижения:

- открыт центр для молодых людей, имеющих психоневрологические заболевания, нарушения функций опорно-двигательного аппарата, имеющие сохраненный интеллект от 18 до 40 лет;

В программу обучения входят такие виды трудотерапии, как полиграфия, кулинария, растениеводство и различные виды арт-терапии (изотерапия, глинотерапия, выжигание по дереву, изготовление панно, разделочных досок, шитьё, вязание, мыловарение, изготовление топиариев, блокнотов и др.)
6. Поисковый отряд «Регион 10» (руководитель: Карпенко Ирина Валерьевна), миссия организации: поисковая работа и предотвращение случаев пропажи людей в Костанайской области, обеспечение занятостью активных граждан в возрасте от 18 лет и старше социально значимой и полезной общественной деятельностью, подготовка волонтеров-универсалов, способных выполнять задачи в широких спектрах социального значения.
Основные достижения:

В команде организации 40 волонтеров, каждый из которых проходит обучение навыкам оказания первой помощи, а также поведению при наступлении чрезвычайной ситуации. 

В 2020 году благодаря поисковым мероприятиям «Регион 10» найдено больше 60 без вести пропавших человек.
7. ОО Ассоциация инвалидов больных гемофилией «Тумар» (руководитель: Балгабаева Лейла Кенжегалиевна), миссия организации: поддержка людей больных гемофилией, оказание помощи социально-уязвимым категориям граждан.
Основные достижения:

ОО Ассоциация детей больных гемофилией «Тумар» на постоянной основе оказывает помощь гражданам, обратившимся с просьбой о помощи в трудной жизненной ситуации. 

Благодаря деятельности Ассоциации в 2020 году в Аулиекольском районе получили поддержку 11 семей, в Карасуском районе - 8 семей, в Тарановском районе - 4 семьи, в Костанае - 69 семей в виде лекарств, продуктов и волонтерской помощи.

Лидер организации Лейла Балгабаева - мама, воспитывающая четверых детей, трое из которых больны гемофилией, в период пандемии развозила лекарства, продукты, принимала участие в рейдовых мероприятиях совместно с местной полицейской службой.
8. ОО «Общество поддержки граждан-инвалидов с нарушением функций опорно-двигательного аппарата «Yмiт-Надежда» (руководитель: Оспанов Дуйсенгали Султанович), миссия организации: поддержка граждан-инвалидов с нарушением функций опорно-двигательного аппарата, поддержка социально-уязвимых категорий граждан.
Основные достижения:

- организована работа специализированного транспорта с подъемным устройством для транспортировок тяжелых лежачих больных на носилках, инвалидов пользователей инвалидных колясок в медицинские учреждения;

- запущена работа двух телефонов экстренного реагирования; 

- на постоянной основе ведутся юридические консультации, осуществляется транспортировка лежачих больных, предоставляется помощь в виде продуктовых наборов, средств гигиены

- на безвозмездной основе и бессрочный срок эксплуатации предоставляются инвалидные коляски, ходунки и костыли нуждающимся.

9. МОО «DamU.kst»;
10. ОФ «Кунтимес»;

11. ОО «Радуга» матерей детей инвалидов;

12. ОО родителей детей с ОВЗ «Stop autism»;

13. ОО «Media Master»;
14. ОО Экологический клуб «Neco»

15. ОО «АМК»
Итоговая публичная презентация результатов проекта согласно условиям договора.

4 декабря были проведены итоговые общественные слушания по завершению грантового проекта «Организация и развитие гражданского центра для поддержки неправительственных организаций по принципу «одного окна» в Костанайской области», в рамках которых руководитель проекта Утебаева Д.К. презентовала деятельность по проекту. В текущем году была организована деятельность областного ресурсного центра НПО. На публичной презентации была представлена модель создания условий для неправительственных организаций Казахстана при получении профессиональной практической помощи по вопросам развития НПО и повышения их потенциала через организацию постоянно действующего гражданского центра. 
Хочу отметить, что общественные организации уже привыкли работать в режиме онлайн, рассказала участникам Динара Утебаева, - повсеместно в регионе проходят итоговые общественные слушания, и это очень удобно даже для сельских НПО, теперь они могут принимать участие и в областных мероприятиях, не выезжая из региона. Кстати, их потенциал становится значительно выше, мы видим, как меняется качество оказываемых услуг, на районном уровне появляются экспертные сообщества. Во-первых, в области работает областной и 5 региональных ресурсных центров при поддержке управления внутренней политики и замечательный проект по повышению потенциала сельских НПО при поддержке Центра поддержки гражданских инициатив. В текущем году мы выдали 10 мини-грантов по 500 тыс. тенге, несмотря на то, что их реализация совпала с пандемией и связанными с ней запретами, все проекты были реализованы. НПО отмечают необходимость такого финансирования в пользу села, а также поблагодарили за образовательную поддержку, организованную в рамках проекта. Деятельность Гражданского центра направлена на консолидацию усилий государственных органов и ресурсных центров, неправительственных организаций, обучающий компонент является наиболее важным. В деятельность гражданского центра мы постарались вложить именно то, чего не было в в государственном социальном заказе. И главное преимущество грантового финансирования – это возможность оснащать ресурсные центры, ведь не секрет, что в рамках госсоцзаказа невозможно приобрести материальные ресурсы. 
В течении года оказаны консультационные, методические, образовательные и иные услуги по вопросам создания и деятельности НПО, в том числе по вопросам базы данных, государственного социального заказа, государственных грантов и премий, общественных советов, подпрограммы «Атамекен» и других возможностей для НПО. 
Также в текущем годы был проведен цикл Диалоговых площадок «НПО-людям» в Сарыкольском и Ауеликольском районах. Была представлена Галерея достижений 15 НПО Костанайской области.
Заполните таблицу и опишите соответствие запланированных результатов полученным результатам
	Цель проекта:
	Организация и развитие гражданского центра для поддержки неправительственных организаций по принципу «одного окна» в Костанайской области

	Достигнутый результат от реализации проекта:
	По итогу реализации грантового проекта неправительственные организации Костанайской области вышли на более качественный уровень развития, более 80% участников проекта повысили свои профессиональные компетенции

	Задача
	Мероприятия в рамках задачи
	Краткосрочные достигнутые результаты (к мероприятиям)
	Продукты и индикаторы (к мероприятиям)


	Уровень планируемых индикаторов

	
	
	
	
	план
	факт

	Задача 1. Создание условий для неправительственных организаций Казахстана для получения профессиональной практической помощи по вопросам развития НПО и повышения их потенциала через организацию постоянно действующего гражданского центра.
	Организация деятельности областного ресурсного центра НПО
	Ежедневная консультационная поддержка представителей НПО в ресурсном центре.

С понедельника по пятницу, с 9 до 18 час., с перерывом на обед с 13 до 14 часов. 

сбор социальных проектов и социальных инициатив в регионе, формирование карты потребностей в регионе, выстраивание работы с уполномоченными по взаимодействию с НПО, советами по взаимодействию с НПО
	План работы ГЦ на 2020 год

Количество НПО, которым оказана помощь при подаче сведений в БД НПО

Количество НПО, которым оказана помощь при ликвидации НПО

Объем привлеченных средств для НПО в регионе, в том числе финансирование бизнесом социальных проектов НПО посредством участия НАО «Центр поддержки гражданских инициатив» в рамках форума АСАР 2020

Сводный документ социальных проектов и социальных инициатив в регионе

Карта потребностей социальных проектов и социальных инициатив

в регионе согласованная МИО с участием НАО «Центр поддержки гражданских инициатив»

План мероприятий, утверждённый заинтересованными сторонами 

Итоговое заключение о выполнении запланированных мероприятий с подписями заинтересованных сторон

Сводный аналитический отчет о деятельности ГЦ за 2020 год с информацией, подтверждающей достижение индикаторов
	1
Не менее 10

Не менее 3

Не менее 100 000 тенге

1 документ с указанием не менее 10 проектов и инициатив в регионе

Карта потребностей социальных проектов и социальных инициатив

в регионе согласованная МИО

1

1

1
	1
119
3

Профинансированы 3 проекта по 100 000 тенге

1 документ с указанием 10 проектов и инициатив в регионе

Карта потребностей социальных проектов и социальных инициатив

в регионе согласованная МИО

1

1

1

	Задача 2. Оказание консультационных, методических, образовательных и иных услуг по вопросам создания и деятельности НПО, в том числе по вопросам базы данных, государственного социального заказа, государственных грантов и премий, общественных советов, подпрограммы «Атамекен» и других возможностей для НПО.
	Однодневная школа НПО
	Обучение представителей НПО в режиме одного дня с перерывом на обед на базе ресурсного центра НПО по теме «Государственный социальный заказ» и «Создание социальных проектов»
	Программа

Пресс-анонс

Количество участников

Форма анкет обратной связи

Анализ анкет

Уровень повышения знаний по итогам обучения
	2

2

60

2

2

80%


	2

2

60

19

2

80%

	
	Консультационная помощь


	Консультирование представителей НПО и инициативных групп по различным вопросам:

-
очные 

-
по телефону 

-
по электронной почте
	Количество консультаций
	150
	-очные 248

-по телефону 151

-по электронной почте 1

- TeamViewer 2

Всего: 402

	
	Методическая помощь
	Разработано и создано методическое пособие для НПО
	Количество экземпляров

Количество экспертных отзывов
	60

не менее 2х
	60

2

	Задача 3. Усиление потенциала НПО региона через проведение обучения и распространения информационной продукции.


	Цикл диалоговых площадок «НПО-людям»
	Через диалоговые площадки была освещена деятельность более 15 НПО. 

На каждой диалоговой площадке представлена история успеха лучших НПО региона
	Программа

Количество встреч

Пресс-анонс

Список участников

Количество участников

Форма анкеты обратной связи

Анализ анкет обратной связи

Повышение уровня информированности населения о деятельности НПО региона

Количество фотографий

Видеозапись мероприятия
	2

2

2

2

50 (25 * 2)

1

2

50%

30 (15 * 2)

2
	2

2

2

2

51

10

2

77%

32

2

	
	Галерея достижений НПО
	Галерею достижений пополнили 15 НПО Костанайской области
	Количество стендов 

Количество НПО на стендах
	Не менее 10

Не менее 15
	15
15

	Итоговая публичная презентация результатов проекта согласно условиям договора
	Общественные слушания
	Подведение онлайн итогов проекта на платформе ZOOM
	Программа

Пресс-анонс

Количество участников НПО

Презентация

Видеозапись

Количество просмотров
	1

1

30

1

1

Не менее 50
	1
1

34

1

1

50


Заполните таблицу, указав социальный и экономический эффекты социального проекта
	
	Индикатор
	Единица измерения
	Планируемый уровень
	Фактический уровень

	1. 
	Количество прямых бенефициаров (из них социально-уязвимые категории населения)
	человек
	255 НПО, ИГ
	365 НПО, ИГ (из них социально-уязвимые категории населения 28)

	2. 
	Количество косвенных бенефициаров (за счет освещения в СМИ)
	человек
	20000
	Более 20000

	3. 
	Количество штатных работников
	человек
	5
	5

	4. 
	Количество привлеченных специалистов (из них социально-уязвимые категории населения)
	человек
	2
	2

	5. 
	Количество охваченных НПО
	организация
	255
	537

	6. 
	Фонд оплаты труда от общей суммы гранта
	тенге
	910 000тг
	910 000тг

	7. 
	Налоги (СН, СО, ОСМС только штатных сотрудников)
	тенге
	СН 48275тг

СО 28665тг

ОСМС 18200тг
	СН 48275тг

СО 28665тг

ОСМС 18200тг

	8. 
	Вклад в экономику (покупка товаров и услуг)
	тенге
	350 000 тг
	350 000 тг

	9. 
	Количество партнеров социального проекта (юридические и/или физические лица)
	организация/человек
	1
	1


Опишите обоснования отклонения по проекту от плана: все мероприятия были проведены согласно графику, не посредственно с согласованием грантодателя. Отклонений не было.
2. Достижение цели (описание фактов и указание аргументов о достижении цели): 

В ходе реализации грантового проекта «Организация и развитие гражданского центра для поддержки неправительственных организаций по принципу «одного окна» в Костанайской области в январе 2020 г. разработан план работы Гражданского центра, утвержден план мероприятий, заключены договора с сотрудниками Гражданского центра, определен режим работы. В социальных сетях была распространена информация о начале работы Гражданском центре. На постоянной основе принимались предложения от представителей НПО. Так же для организации деятельности был оборудован специальный зал для консультаций, в которых консультируют сотрудники гражданского центра.


В течении года проходила ежедневная консультационная поддержка представителей НПО в ресурсном центре. С понедельника по пятницу, с 9 до 18 час., с перерывом на обед с 13 до 14 часов. В общей сложности на протяжении года было проконсультированно 402. Сбор социальных проектов и социальных инициатив в регионе, формирование карты потребностей в регионе, выстраивание работы с уполномоченными по взаимодействию с НПО, советами по взаимодействию с НПО. Была оказана помощь НПО при подаче сведений в БД НПО в количестве 119. Также была оказана помощь 3 НПО при ликвидации. 

В рамках конкурса мини-грантов были привлечены средства для НПО в регионе, в том числе финансирование бизнесом социальных проектов НПО посредством участия НАО «Центр поддержки гражданских инициатив» в рамках форума АСАР 2020 по 100 000 тыс.тг.:

-ТОО «Промотход Казахстан» (руководитель Мукашев К.) поддержал проект Инициативной группы «Тобол» города Костанай на сумму 100 тыс. тенге;

-ТОО «Шолаксай» (руководитель Ихтиляпов М.) профинансировал проект Инициативной группы «Квест- дорогами героев» города Костанай на сумму 100 тыс. тенге;

-КФ АО «Нурбанк» (директор Таженова А.А.) поддержал проект Инициативной группы «28 петель» города Рудный на сумму 100 тыс. тенге.


В ходе реализации проекта был сформирован сводный документ и карта потребностей социальных проектов и социальных инициатив в регионе.

В рамках проекта на Школе НПО «Создание социальных проектов» и «Государственный социальный заказ» было обучено 60 НПО и ИГ. Было разработано методическое пособие для неправительственных организаций «Социальное проектирование». Через диалоговые площадки была освещена деятельность более 10 НПО, на которых руководители неправительственных организаций делились историей успеха развития своего НПО.
В текущем году была представлена Галерея достижений 15 НПО Костанайской области.

3. Измерение социальных и других изменений, произошедших по окончании и/или в течение реализации социального проекта (сравнить до проектной ситуации и ситуацию на момент завершения проекта, степень решения проблем и задач в рамках проекта):

На сегодняшний день в области зарегистрировано 932 неправительственные организации, действующими из которых являются 786 (84%). Благодаря усилиям Гражданского центра неправительственные организации поднимают свои вопросы, участвуют в диалоге с государственными органами.

 Принимая во внимание значимость развития гражданского общества, государство ежегодно усиливает поддержку неправительственного сектора и Костанайская область не является исключением. Ежегодно увеличивается финансирование государственного социального заказа. Так, за последние 5 лет сумма финансирования увеличилась в 2,7 раза (2015 году 137 проектов на сумму 167,9 млн. тенге, 2020 году 244 проектов на сумму 450,6 млн. тенге). 

Расширена отраслевая доля участия государственных органов в их реализации. Если в 2015 году госсоцзаказ реализовывали                        58 администраторов бюджетных программ, то сейчас их 94. Кроме того, регулярно оказывается консультативная и практическая поддержка НПО. В этой связи, было рекомендовано областным управлениям и акиматам городов и районов продолжить финансирование проектов, направленных на решение конкретных социальных проблем населения.

Повышаются требования к профессиональности и компетенции НПО в связи с передачей ряда государственных функций в конкурентную среду. К примеру, в период с 2015 по 2020 годы в сектор НПО были переданы 17 государственных функций в сфере труда, здравоохранения, оценочной деятельности и т.д. Рассматривается вопрос передачи еще 133 государственных функций в сфере молодежной политики, финансов, энергетики, туризма.

Хотелось бы отметить возрастающую роль гражданского сектора области в благотворительной и волонтерской деятельности. Ресурсному центру удалось объединить гражданские инициативы в единый волонтерский центр.

С самого начала введения карантина многие НПО объединяли вокруг себя людей разных возрастов и профессий и бескорыстно оказывали помощь нуждающимся. Волонтеры работали без выходных: организовали доставку продуктовых наборов, еды сотрудникам полиции и медицинским работникам на блокпостах, помогали с разгрузкой кислородных баллонов в медицинских учреждениях и многое другое.
4. Статистическая информация в разрезе участников социального проекта (на момент предоставления программного промежуточного отчета):
Гендерный показатель:

	Количество участников проекта всего
	Мужчин
	Женщин

	
537
	228
	309


Социальный статус по категориям:

	Количество участников проекта всего
	Дети (в том числе дети-инвалиды)
	Молодежь
	Государственные служащие
	Работники бюджетных организаций
	Инвалиды
	Люди старшего возраста (от 50 лет и старше), в т.ч.
	Безработные
	Представители общественных организаций
	Представители бизнес-сектора
	Другие категории

	537
	-
	42
	38
	15
	24
	32
	-
	381
	5
	-


Возрастной показатель:
	Количество участников проекта всего
	от 13-16 лет
	17-22 года
	23-27 лет
	28-32 года
	33-45 лет
	46-58 лет
	59 лет и выше

	537
	-
	17
	25
	98
	228
	130
	39


5. Результаты социального проекта:

·  конкретные результаты, полученные в ходе реализации социального проекта указанными целевыми группами (с указанием количественных показателей, описанием качественных сдвигов):

Благодаря постоянно действующему Ресурсному Центру при поддержке управления внутренней политики акимата Костанайской области, неправительственные организации имеют возможность обучаться, участвовать в различных общественно-значимых мероприятиях, что позволяет им выйти на более качественный уровень. Школы НПО позволили повысить уровень знаний представителей НПО на 84%, участники освоили несколько актуальных тем по созданию социальных проектов и работе с государственным социальным заказом.
Из 932 зарегистрированных НПО в Костанайской области действующими являются 786 организаций (84% от зарегистрированных), активно действующими – 215 (23% от зарегистрированных). В соответствии с действующим законодательством, общественные организации ежегодно в срок до 31 марта обязаны направлять сведения в республиканскую Базу данных НПО. 

В 2020 году подлежали отчетности 535 НПО (за вычетом 183 филиала). Представили сведения 443 организации или 82% (в 2019 году 81%). Не направили либо направили несвоевременно 92 НПО из городов Рудный (6) и Костанай (86) (в 2019 году – 75, из Камыстинского, Карабалыкского, Федоровского районов по 1, г. Рудный – 12, г. Костанай – 60).
Таким образом, в текущем году, в соответствии со статьей 489-1 Кодекса об административных правонарушениях РК, 29 НПО при совместной работе Ресурсного центра и местных исполнительных органов привлечены к административной ответственности, в виде предупреждения (повторных нарушений не было). По оставшимся 63 организациям, совместно с МПС, проведена работа по установлению их фактического места нахождения.

С целью проведения качественной работы по регистрации в Базе данных НПО государственным органам рекомендовано тесно взаимодействовать с Ресурсными центрами, усилить информационную работу в СМИ и интернет ресурсах, продолжить практику встреч с руководителями НПО.

· долговременное влияние проекта на решаемую в ходе его реализации проблему (обоснование прогнозируемых позитивных/негативных изменений в той или иной сфере, вызванных проектом):
Основной формой взаимодействия государства и НПО по-прежнему остается государственный социальный заказ (далее - ГСЗ). Так, на начало текущего года акиматами городов, районов и 10 отраслевыми Управлениями было запланировано к реализации 303 проекта ГСЗ на общую сумму 560,6 млн. тенге.

Однако из-за сложившейся эпидемиологической ситуации 31 администратором бюджетных программ отменены 60 проектов на общую сумму 64,6 млн. тенге (4 управления – 21 проект на сумму 38,8 млн.т.; 17 акиматов городов и районов – 39 проектов на сумму 25,8 млн.т.). Таким образом, на сегодняшний день заключено 243 договора на общую сумму 422,4 млн. тенге (в 2019 г. реализовано – 314 проектов, на сумму 514 млн. тенге).

Анализ тематики лотов и реализации ГСЗ в текущем году, показал наличие системных проблем и ошибок в проектах управлений и акиматов области.

Во-первых, краткосрочный характер и отсутствие системного подхода к решению проблем в проектах.
К примеру, госсоцзаказ Отдела внутренней политики акимата Мендыкаринского района «Конкурс «Шоу талантов» в рамках празднования 90-летия Мендыкаринского района» по сути, является не социальным проектом, а разовым культурно-массовым мероприятием. Похожая ситуация и с проектами Отдел культуры и развития языков акимата Федоровского района «Областной фестиваль славянского народного творчества», «Жаркөл өрнектері» (фестиваль народно танца), Отдела внутренней политики акимата Аулиекольского района «Научно-практическая конференция, посвященная 175-летию А.Кунанбаева».

Также, следует отметить, что от своевременности проведенных конкурсных процедур, зависит качество исполнения госсоцзаказа. Так, в Джангельдинском и Федоровском районах конкурсные процедуры длились до конца сентября текущего года. В связи с этим, небольшой срок реализации данных проектов не может дать положительных результатов в достижении целевых индикаторов.

В данной связи, акматам городов и районов было рекомендовано рассмотреть возможность реализации долгосрочных проектов (2-х и 3-х годичных).
В-вторых, ГСЗ не всегда ориентированы на реальные потребности адресных групп населения.
Зачастую, тематика лотов определяется без учета нужд и потребностей населения, в том числе данных социологических исследований. 

К примеру, по итогам соц. опросов населения, второй год подряд отмечается наивысший уровень неудовлетворенности по области:

- состоянием экологи в Камыстинском районе (65% - в 2019 г; 70% - в 2020 г.) и районе Б.Майлина (52% - в 2019 г.; 59% - в 2020 г.);
- отсутствием жилья или возможности улучшения жилищных условий в Федоровском (83% - в 2019 г.; 67% - в 2020 г.) и Амангельдинском районах (75% - в 2019 г.; 70% - в 2020 г.).
Однако, в данных регионах нет ни одного проекта, направленного на решение указанных проблем.

Кроме того, в текущем году имели случаи недовольства граждан по некоторым языковым и ономастическим вопросам, которые можно решать с участием неправительственного сектора. 

В связи с этим, акиматам городов и районов, а также отраслевым управлениям при формировании тематики лотов ГСЗ на 2021 год, необходимо изучить потребность адресных групп населения (результаты соц. опросов, предложения НПО и граждан, результаты контент-анализа СМИ и т.д.).

К примеру, эффективным механизмом взаимодействия является проведение встреч государственных органов с представителями НПО.

Благодаря таким встречам, учитывая практический опыт НПО, обнажаются реальные проблемы целевых групп населения. 

Предлагаем внести процедуру обсуждения тематики лотов на уровне каждого областного управления и акимата региона. 

В-третьих, большинство мероприятий ГСЗ акиматов городов и районов реализуются либо в районных центрах, либо в крупных административных центрах. Отдаленные и небольшие населенные пункты остаются за пределами охвата ГСЗ. Вместе с тем, как показывает статистика, основные социальные проблемы существуют именно на «периферии».

Так, согласно мониторингового опроса населения, респонденты Амангельдинского (80%), Джангельдинского (70%), и Житикаринского (70%) районов ответили, что «не информированы или скорее не информированы о деятельности НПО».

В связи с этим, акматам городов и районов рекомендовано расширить географию охвата населения мероприятиями в рамках ГСЗ. Усилить информационное сопровождение деятельности НПО в СМИ и социальных сетях. 

В-четвертых, администраторами бюджетных программ допускаются грубые технические ошибки в процессе планирования и реализации проектов. В соответствии с Законом «О государственном социальном заказе, грантах и премиях для НПО», ГСЗ предусматривает заключение договоров только с представителями НПО.

Эффективной площадкой для взаимодействия гос. органов и гражданского сектора является Областной Ресурсный центр НПО. Так, в рамках данного проекта, а также при поддержке Центра Гражданских инициатив, на ежегодной основе проводятся различные совместные мероприятия.
К примеру, уже 12-ый год подряд проводятся Ярмарки социальных идей и проектов НПО. Также НАО «Центр поддержки гражданских инициатив» осуществляет грантовое финансирование лучших проектов сельских НПО. Всего, в текущем году, профинансировано 38 проектов НПО области на общую сумму 11 млн. тенге (23 проекта на сумму 5,6 млн.т. – Управлением, 10 проектов на сумму 5 млн. т. – ЦПГИ, 5 проектов на сумму 0,5 млн. т. - бизнесом).
Большинство из этих проектов зарекомендовали себя как результативные. Поэтому акиматам городов и районов рекомендованом оказать содействие в дальнейшей реализации данных проектов.
· устойчивость социального проекта/социальной программы:
Полученные знания, методические разработки помогли сотрудникам гражданского центра в дальнейшем проводить работу по повышению профессионализма представителей НПО.

Кроме этого, многие НПО после участия в проекте стали экспертами по некоторым вопросам и стали работать по совершенствованию законодательной базы в сфере НПО.

Устойчивость проекта обеспечивается и укрепившейся материально-технической базой ресурсного центра.

6. Анализ вклада партнеров (если есть), органов власти, структур, оказывавших поддержку в реализации социального проекта: насколько необходимым, было их привлечение, каким образом это усилило социальный проект, какие уроки извлечены, каким образом планируется продолжить взаимодействие?
К реализации данного проекты были привлечены сельские ресурсные центры НПО Костанайской области. С одной стороны, они могли на любой стадии подсказать проблемы в сфере НПО и пути решения через проведение обучения, с другой стороны, направить по теме обучения, т.к. именно они знают ситуацию в регионе и уровень взаимодействия с заинтересованными сторонами.

Не менее важным партнерским вкладом является поддержка управления внутренней политики акимата Костанайской области, которое на протяжении многих лет через государственный социальный заказ помогают решить острые проблемы общества. 

Взаимодействие в дальнейшем обязательно продолжится при условии поддержки партнерских организаций.
Партнеры социального проекта

Организации, которые принимают непосредственное участие в реализации проекта, деятельность которых может отразиться на результатах проекта. К партнерам не относятся поставщики, оказывающие услуги по логистике, питанию, проезду и так далее.

	Наименование организации /ФИО партнера
	Роль в проекте
	Контакты организации, партнера
	Примечание

	Управление внутренней политики акимата Костанйской области
	Помощь в организации диалога и обратной связи ресурсного центра с местными исполнительными органами городов и районов, а также другими управлениями. 
	87142575193
	-


Предложения темам будущих социальных проектов, которые могут явиться продолжением настоящего социального проекта:
	№
	Наименование проекта
	Обоснование целесообразности (описание проблемы)
	Цель
	Задачи
	Краткое описание

(основные направления проекта)


	Необходимая сумма
	Место реализации (география проекта)


	Ожидаемые результаты

	1
	Организация деятельности Гражданского центра по принципу «одного окна» в Костанайской области
	Развитие гражданского сектора в регионе строится в основном на деятельности областного ресурсного центра НПО, который работает в рамках ГСЗ. Не смотря на постоянную поддержку со стороны МиО, гражданский (ресурсный) центр нуждается в постоянной подпитке информацией, методическими материалами, ресурсами. 

Кроме этого, в рамках ГСЗ нет возможности пополнения материально- технической азы НПО (в отличии от грантов)
	Организация деятельности гражданского центра с поддержкой на республиканском уровне
	Организовать центр консультаций, тренинговый центр, волонтерский корпус, медиа-центр и т.д.

Наладить партнерские отношения на республиканском и региональном уровнях с государственными органами, частным сектором и гражданским обществом

Содействовать развитию нового поколения НПО
	Устойчивое развитие НПО будет обеспечено путем качественной консультационно-методической поддержки сектора НПО и создания условий для обучения НПО, расширения возможности граждан участвовать в процессе принятия решений через развитие саморегулирования и местного самоуправления
	10000000
	Костанайская область
	Повышение качественного потенциала НПО в Костанайской области, повышение уровня доверия населения к институтам гражданского общества

	(Выберите направление предоставления гранта, которому соответствует предлагаемая Вами тема гранта)

      1) достижение целей в области образования, науки, информации, физической культуры и спорта;

      2) охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни;

      3) охрана окружающей среды;

      4) поддержка молодежной политики и детских инициатив;

      5) решение проблем демографии;

      6) решение гендерных проблем;

      7) поддержка социально уязвимых слоев населения;

      8) помощь детям-сиротам, детям из неполных и многодетных семей;

      9) содействие в трудоустройстве граждан;

      10) защита прав, законных интересов граждан и организаций;

      11) развитие культуры и искусства;

      12) охрана историко-культурного наследия;

      13) укрепление общественного согласия и национального единства;

      13-1) содействие службам пробации при оказании социально-правовой помощи лицам, состоящим на их учете;

      13-2) проведение общественного мониторинга качества оказания государственных услуг


Укажите конкретные практические рекомендации по итогам реализации социального проекта для государственных органов. 
	Государственные органы 
	Рекомендации
	 Номер и дата письма о направлении выработанных рекомендаций 

(копии писем с приложениями необходимо предоставить с  данным  отчетом)

	Акиматам городов и районов, управлению внутренней политики, неправительственным организациям Костанайской области
	1. Неправительственным организациям Костанайской области:

- приримать активное участие в мероприятиях, встречах государственных органов и вносить предложения по улучшению качества и эффективности проектов ГСЗ;

- принимать участие в работе мониторинговых групп и проведении общественного контроля;

- проводить ежегодные общественные слушания по итогам работы НПО в рамках проектов для администраторов бюджетных программ, местных исполнительных органов, СМИ и бизнеса.
2. Акиматам городов и районов:

- активно привлекать представителей гражданского общества в деятельность Общественного контроля;

- принять меро по обеспечению безопасности мониторинговых групп при проведении мониторинговых мероприятияй.

3. Управлению внутренней политики совместно с ресурсными центрами НПО:

- создать реестры экспертного пула представителей гражданского общества и размещать их в открытом информационном доступе;

- разработать рекомендации по составлению технических спецификаций и единым требованиям государственным органов к финансовым и творческим отчетам по реализации ГСЗ

	Рекомендации озвучены на Совете по взаимодействию с НПО и вошли в общий протокол итогов (прилагается)
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