_________________________________
(ФИО директора и название компании)
_________________________________
_________________________________
(индекс, адрес)
от_______________________________
________________________________
(ФИО гражданина)
Адрес:___________________________
 _________________________________
(индекс, адрес местонахождения гражданина)


ПРЕТЕНЗИЯ


«__» ________________ 20___года (указать наименование предприятия) мне была оказана услуга_____________ (указать какая). 
Однако, при оказании услуги, мне стало известно, что ________________ (указать ухудшающие обстоятельства), ведущим к ухудшению качества и оказанию ненадлежащего оказания услуги. 
Обратился (лась) к работнику, который подтвердил обстоятельства, ведущих к ухудшению качества данной услуги, однако отказался изменить обстоятельства. Мною сумма услуги по договору оплачена полностью. 
В соответствии со статьей 35 Закона РК «О защите прав потребителей» (далее - Закон), потребитель при обнаружении недостатков в оказанной услуге вправе по своему выбору потребовать: 
1. безвозмездного устранения недостатков в оказанной услуге; 
2. соответствующего уменьшения вознаграждения за оказанную услугу;
3. повторного оказания услуги; 
4. возмещения своих расходов на устранение недостатков, когда право потребителя устранять их предусмотрено в договоре. 
В силе требований ст. 22 Закона РК «О защите прав потребителей», если в течение десяти календарных дней исполнитель услуг не даст ответа на претензию или откажется устранить нарушения и возместить в добровольном порядке причиненный убыток (вред), потребитель вправе обратиться в суд с требованием о расторжении договора, возврате суммы, морального вреда, судебных издержек. 
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