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№
ҚОРЫТЫНДЫ БАҒДАРЛАМАЛЫҚ ЕСЕП

Грант алушы: «Адамгершілік» Қоғамдық Қоры
Гранттың тақырыбы: «Атырау облысында тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы  халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру бойынша іс-шаралар өткізу»
Грант сомасы: Грант сомасы:
3 249 000 (үш миллион екі жүз қырық тоғыз мың) теңге 
1. Әлеуметік жоба аясындағы іс-шараларды сипаттаңыз. 

Гранттық шарттың №3 қосымшасына сәйкес (әлеуметтік жобаның егжей-тегжейлі сипаттамасы) әлеуметтік жобаны іске асыру шеңберінде өткізілген барлық іс-шаралар туралы мәліметтерді көрсете отырып, кестені толтыру қажет:
	№
	Іс-шараның атауы
	Өткізілетін күні

 
	Өткізілетін орны

(қала/ауыл мекенжайы)
	Қатысушы

лар саны
	Қатысушылардың санаттары
	Тартылған сарапшылар 
	Жоспарланған іс-шаралардың орындалу толықтығы


	Растайтын құжаттары бар №___ қосымша

	1

2
	Бұзылған тұтыну құқықтарын қорғау үшін азаматтардың әлеуметтік осал топтарының жүгінуі үшін тегін заң консультациясы кабинетінің қызметін ұйымдастыру
Атырау облысының құқықтық көмекке мұқтаж тұрғындарының бұзылған құқықтарын қорғау мақсатында тегін құқықтық кеңес беру

	Наурыз- қараша 2020ж
Наурыз- қараша 2020ж
	Тұтынушылардың бұзылған құқықтарын қорғау үшін кеңес беру кабинетінің қабылдауы айына 3 рет әр аптаның бейсенбі күндері сағат 9:00-18:00 ге дейін, Атырау қаласы, Гурьев көшесі 5в, 35 кеңседе жүргізілді.
Айына 3 рет әр аптаның бейсенбі күндері сағат 9:00-18:00 ге дейін, Атырау қаласы, Гурьев көшесі 5в, 35 кеңседе жүргізілді.
	Жоспар бойынша 200,

жалпы есепті кезеңде 211
Жоспар бойынша 200,

жалпы есепті кезеңде 211
	Атырау облысының құқықтық көмекке мұқтаж тұрғындары; әлеуметтік аз қамтылған немесе толық емес отбасылар, мүгедектер және мүгедек балалар тәрбиелеп отырған ата-аналар, жетім  және ата-ана қамқорлығынсыз қалған балалар, жастар, зейнеткерлер жұмысшылар, әлеуметтік мәні бар аурулармен ауыратын науқастар
Кеңес алуға мүгедек, зейнеткер немесе көп балалы ана, сондай-ақ, әлеуметтік аз қамтылған тұрғындар санатына жататын азаматтар 

	-
	Толықтай орындалды
Толықтай орындалды
	Қосымша  №1
1.Кеңес беру кабинетінің қызмет ережесі-1

2.Қызмет беру кабинеті-1

3. Кеңес беру кабинетінің жұмыс кестесі 1

Жасақталған құжат үлгілері екі тілде -3

Жазылған шағым, қарсы пікірлер, арыздар көшірмесі - 6
Қосымша  №2
1.Берілген кеңестің   саны -1
2.Кеңес алған  тұтынушыларды Тіркеу журналы көшірмесі -1
Кеңес беру кабинетінің жұмысына анализ- талдау-1

3. Кеңес алған тұтынушылардың пікірлері - 20

Өрмекші баннердің эскизі-1

Кеңес беру кабинетінің жұмысына қанағаттандыру анализі- талдау-1

Қанағаттандыру -100%
4.Кеңес беру фотосурет- 20


	3
	Заңгер студенттер үшін құқықтық кеңес беру мектебін ұйымдастыру
	4-6 маусым 2020 жыл
	Атырау қаласы, Х.Досмұхамбетов атындағы  жоғарғы оқу орнының дәріс залы 
	15
	Тренерлер, заңгерлер, ЖОО-да құқықтану мамандығы бойынша білім алып жатырған студенттер
	А.Умарова
Р.Калиева

	Толықтай орындалды
	1.Қатысушылар тізімі-1
2.Қатысушы студенттер саны -15
3.Семинар бағдарламасы -1
4.3 күндік фотосуреттер 38
5.Тарату материалдары – 1 папка
6.Іс шараға дейінгі   өлшеу тесті – 15,  іс шарадан кейінгі білімді өлшеу тесті – 15
7.Тест  талдау анализі -1
8.Іс шара туралы басылымдар -1
9.Қатысушылар пікірі -3

10. Іс шараның модулі (мазмұндық жағы) -1


	4
	БАҚ-да тұтынушылардың құқықтарына қатысты өзекті мәселелер тізбесі бойынша инфографиялық   схеманы, құқықтық анимациялық роликтерды жариялау

	Наурыз- қараша 2020ж

	Атырау облысы бойынша
	
	Атырау облысының аймақтық «Алтын аймақ» газеті  
белсенді әлеуметтік желі парақшалары
 «Адамгершілік» сайты

Атырау облыстық телеарнасы
	
	Толықтай орындалды
	1.Қазақ тілінде анимациялық ролик мәтіні-3

2.Қазақ тілінде анимациялық ролик (2 минуттан кем емес) -3
3.Эфир жарияланымы  саны -2

4.Лайфхак жарияланымдар саны – 2
5.Схемалық инфографика парағының таратылуы жөнінде түсініктеме-1
6.Таратылу көздері саны -2
7.Фотоотчет-13

8. Медиа жоспар -1

	5
	Тұтынушылардың құқықтарына қатысты өзекті мәселелер  бойынша ақпарат беру үшін флаерлер дайындау, тарату
	
	
	
	
	
	Толықтай орындалды
	 1.Флаерлер саны -400
2.Флаер үлгісі-1 
3. Схемалық инфографика үлгісі -1

	6
	Брифинг. Тұтынушылардың  құқықтарын қорғау, кеңес беру бойынша жасалған іс шаралардың  қорытынды есебі 
	27 қараша 2020ж.
	
	
	БАҚ өкілдері, ҮЕҰ өкілдері, сарапшылар, заңгерлер.
	
	Толықтай орындалды
	1.Қатысушылар тізімі – 1
2.Қатысушылардың пікірі – 2
3.Қатысушылар саны – 25 

4.Фотосуреттер -5 

5.Баспасөз парағы мен БАҚ тағы  басылымдар  - 5

	7
	Мақала  
Атырау облысының аймақтық басылымдарда  тұтынушылардың құқығын қорғау  іс шаралар бойынша  ақпарат беру

	Наурыз- қараша 2020ж
	
	
	
	
	Толықтай орындалды
	1.«Алтын аймақ» газеті - 12 басылым
2.Фейсбук әлеуметтік желісінде «Адамгершілік» парақшасында жарияланым-  23
3.БАҚ тағы материалдар тізімі- 1 




Гранттық шартқа №3 қосымшаға (жобаның егжей-тегжейлі сипаттамасы) сәйкес жоспарланған индикаторларға қол жеткізу деңгейін көрсете отырып, әлеуметтік жобаны іске асыру шеңберінде өткізілген барлық іс-шараларды егжей-тегжейлі сипаттау және талдау қажет.
1 міндет  Атырау облысының құқықтық көмекке мұқтаж тұрғындарының бұзылған құқықтарын қорғау мақсатында тегін құқықтық кеңес беру
             1 іс шара Бұзылған тұтыну құқықтарын қорғау үшін азаматтардың әлеуметтік осал топтарының жүгінуі үшін тегін заң консультациясы кабинетінің қызметін ұйымдастыру
       Жоба аясындағы 1 міндет бойынша  тұтынушылардың бұзылған құқықтарын қорғауға (консультациялар, өтініштер, шағымдар) жүгінуі үшін тегін заңгерлік кеңес беру кабинеті ашылды. Қабылдау әр аптаның бейсенбі күндері сағат 9:00-18:00 ге дейін жүргізілді. Аптаның 5 күнінде 7 сағаттық телефон арқылы онлайн кеңес берілді. Қабылдауға жазылған тұрғындарды қоғамдық қор заңгерлерлері С.Рахимова және Д.Ульжагалиева қабылдады. 
              2 іс шара Атырау облысының құқықтық көмекке мұқтаж тұрғындарының бұзылған құқықтарын қорғау мақсатында тегін құқықтық кеңес беру

   «Атырау облысында тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы  халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру бойынша іс-шаралар өткізу» гранты бойынша  халыққа құқықтық қызмет көрсету үшін, олардың әлеуметтік жағдайын ескере отырып, азаматтарға ашық, жариялы түрде көмек көрсетілді Мүмкіндігі шектеулі балалардың, көп балалы аналардың құқықтары мен мүдделерін қорғау мәселелерін шешуге қатысып, әр тұрғынға  кез келген жағдайда өзінің құқықтары мен міндеттерін білуіне мүмкіндік жасау, заңға қайшы әрекеттерді жасаудың алдын-алуға үйрету, өзіндік әлеуметтік мәртебесін анықтауға, қоғамнан өз орнын табуға ықпал ету, мәселелердің заң шеңберіндегі шешімін табуға жәрдемдесу болып табылады.Наурыз айынан бастап қараша айына дейін 211 адамға кеңес берілді. Шара аясында тұтынушылардың құқықтарын қорғау бағытында бірталай  іс шаралар жүргізілді.  
Наурыз айынан қараша айы аралығында тұтынушылар құқығын қорғауда бірнеше соттарға қатысып, тұтынулар пайдасына шешілді. Тауарды кері қайтару, тұтынушы құқығын қорғау аясында  шағымхаттар жазып, құзыретті орындарға  жеткізіліп отырды. Күні бүгінге жоба аясында игі шаралар атқарылып, тұтынушылар тарапынан жақсы пікірлер түсуде. Жоба аясындағы  тұтынушылардың бұзылған құқықтарын қорғауға (консультациялар, өтініштер, шағымдар) жүгінуі үшін тегін заңгерлік кеңес беру өз дәрежесінде жүргізілді.
2 міндет Заңгер студенттер үшін құқықтық кеңес беру мектебін ұйымдастыру

             1 іс шара ЖОО-дағы құқықтану мамандығы бойынша білім алып жатырған студенттерді құқықтық сауаттылық бойынша оқыту. 

2020 жылдың 4-6 маусым күні «Адамгершілік» қоғамдық қорының ұйымдастыруымен «ЖОО-да заңгер мамандығы бойынша білім алып жатырған студенттің құқықтық сауаттылығын арттыру» тақырыбында тәжірибелік семинар өтті. Мақсаты – болашақ заңгерлердің құқықтық сауаттылығын арттыру. Шараға Х.Досмұхамедов атындағы университеттен барлығы 15 студент қатысып,  құқықтану мамандығы бойынша білім алып жатырған студенттерді құқықтық сауаттылық бойынша оқытылды. Жобаға тәжірибелі заңгерлерді тарту арқылы қатысушыларды 3 күндік оқытудан өткізіп, құқықтық сауаттылығын арттырып, біліктіліктерін шыңдады. 15 студентке кофе-брейк ұйымдастырылды. Семинарға спикер ретінде Атырау облысы бойынша адвокаттар коллегиясының төрайымы Умарова Айсулу Кайровна, Атырау облысы бойынша адвокаттар коллегиясының мүшесі Р.Калиева шақырылып,
        1.«Тұтынушы құқығы қалай қорғалады?»
        2.«Тұтынушы құқықтарының түсінігі»
        3. «Тұтынушы құқығы туралы заңға шолу жасау» тақырыбында дәріс жүргізді.

 Спикерлер қатысушылардың барлық сұрақтарына жауап беріп, өзінің тәжірибесінен түрлі мысалдар келтірді. Студенттер арасында семинарға дейінгі және кейінгі сауалнама жұмыстары жүргізіліп, студенттердің білім деңгейіне сараптама жасалды. Сараптама қорытындысы бойынша  білім деңгейі көтерілді деп бағаланды. 

Семинар соңынан  қатысқан барлық студенттерге сертификат табысталды.  
      3 міндет БАҚ-да тұтынушылардың құқықтарына қатысты өзекті мәселелер тізбесі бойынша инфографиялық   схеманы, құқықтық анимациялық роликтерды жариялау

              1 іс шара тұтынушыларды БАҚ-да жарияланған бейнорликтер, инфографикалық схемалар арқылы құқықтық білім деңгейін көтеру.

БАҚ-да тұтынушылардың құқықтарына қатысты өзекті мәселелер тізбесі бойынша инфографиялық   схеманы, құқықтық анимациялық роликтерды жарияланып,     қазақ және орыс тілдерінде 400 флаер мен 200 инфографика жасалып, халыққа таратылды. 

            Қала тұрғындары БАҚ-да жарияланған бейнорликтер, инфографикалық схемалар арқылы құқықтық білім деңгейін 60%-ке дейін арттырады. Тұтынушылар арасында инфографикалық схемалар нұсқаулығы күнделікті қолданысқа енгізілуде. Атырау облысының аймақтық басылымдарында іс- шаралар бойынша ақпарат беріліп, тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы  халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру бойынша іс-шараларды насихатталуда.  Бейне роликтер  Фейсбуктің  «Адамгершілік» парақшасында жарияланып, 65 көру деңгейіне жетті.Сондай ақ, «Адамгершілік» сайтында жарияланып, көрсетілуде.
      2 іс шара Тұтынушылардың құқықтарына қатысты өзекті мәселелер  бойынша ақпарат беру үшін флаерлер дайындау, тарату
«Атырау облысында тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы  халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру бойынша іс-шаралар өткізу» гранты бойынша  халыққа құқықтық қызмет көрсету үшін тұтынушылардың құқықтарына қатысты өзекті мәселелерін насихаттайтын орыс және қазақ тілдерінде  400 флаерлер бастырылды. 

Флаерлер халық көп шоғырланатын сауда орындары мен халыққа қызмет көрсету орындарында таратылды. 

4 міндет Брифинг. Тұтынушылардың  құқықтарын қорғау, кеңес беру бойынша жасалған іс шаралардың  қорытынды есебі.
2020 жылдың 26 қарашасы күні «Атырау облысында тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы  халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру бойынша іс-шаралар өткізу» гранты бойынша «Адамгершілік» қоғамдық қоры атқарылған  іс шаралар  туралы қорытынды есебін, БАҚ өкілдері мен ҮЕҰ өкілдері, заңгер- сарапшыларға брифинг өткізді. Брифинге 31 адам қатысты. Есеп тыңдалынып, сарапшылардан «Адамгершілік» қоғамдық қорының жұмысына баға берілді. Брифинг соңынан  риза болған тұтынушылар өз пікірлерін білдіріп сөз сөйледі. 

1 іс шара Мақалалар, атқарылған іс шаралардың  БАҚ та жариялануы.
Атырау облысының аймақтық басылымдарында  іс шаралар бойынша  ақпарат беру,  тұтынушылардың құқығын қорғау саласындағы халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру бойынша  насихаттау жұмыстары  айына 2 рет жүргізілді. Аймақтық «Прикаспийская коммуна» газеті, «Алтын аймақ» газеті, Атырау телеарналарымен тығыз жұмыс жасалды. Газет беттерінде айына 2 реттен кем емес жарияланымдар шықты.
Кестені толтырыңыз және жоспарланған нәтижелердің алынған нәтижелерге сәйкестігін сипаттаңыз
	Жобаның мақсаты:
	Тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру  

	Жобаның ұзақ мерзімді нәтижесі:
	Қаржыландыру аяқталғаннан кейін де қызмет одан әрі жалғастырылатын болады және нәтижелер одан әрі насихатталатын болады.Елбасы саясатына сәйкес, демократиялық ашық қоғамдағы адам құқықтары мен бостандықтарын сақтау тетіктерін іске асыру күшейтіледі. Атырау облысындағы азаматтардың құқықтық сауаттылығы жетілдіріліп, құқықтық мемлекет орнату жолында Атырау өңірі тұрғындарының үлесі артады. Азаматтардың ҚР заңдарын білуі, өз құқықтарын білуі және қорғау алуы, өзінің және өзгенің міндеттерін білуі, ойланбай жасалынатын іс әрекеттерден қорғану, екінші тұлғаның қылмыстық әрекетке бармауына ықпал етуге көмектеседі.

	Міндет
	Міндеттің аясындағы іс-шаралар


	Қысқа мерзімді қол жеткізілген нәтижелер (іс-шараларға)
	Өнімдер мен индикаторлар (іс-шараларға)
	Индикаторлар

	
	
	
	
	жоспар
	іс жүзінде

	1 міндет Бұзылған тұтыну құқықтарын қорғау үшін азаматтардың әлеуметтік осал топтарының жүгінуі үшін тегін заң консультациясы кабинетінің қызметін ұйымдастыру
	1 іс шара 

Бұзылған тұтынушылар құқықтарын қорғау үшін азаматтардың әлеуметтік осал топтарының жүгінуі үшін тегін заң консультациясы кабинетінің қызметін ұйымдастыру
	Тұтынушылардың бұзылған құқықтарын қорғау үшін кеңес беру кабинетінің қабылдауы айына 3 рет әр аптаның бейсенбі күндері сағат 9:00-18:00 ге дейін, Атырау қаласы, Гурьев көшесі 5в, 35 кеңседе жүргізілді. Жұмыс телефоны 87122 32-08-26, 87073110487, 87011803875 ұялы телефондары арқылы, afopngc@mail.ru поштасына өтініш арыз шағымдар қабылданды. Жұмыс ережесі мен жұмыс кестесі бекітіліп,
есепті кезеңде 211 тұтынушылардың бұзылған құқықтары, жол қозғалысы, қылмыстық құқық, сақтандыру мәселелері, банктермен және коллекторлармен келіспеушіліктер, еңбек даулары, отбасылық, әлеуметтік жәрдемақы және бизнес саласының  сұрақтарына түсінік берілді. 

4 сот ісі болып, тұтынушы пайдасына шешілді

	1.Кеңес беру кабинетінің қызмет ережесі
2.Қызмет беру кабинеті
3. Кеңес беру кабинетінің жұмыс кестесі 
Жасақталған құжат үлгілері екі тілде 
Жазылған шағым, қарсы пікірлер, арыздар көшірмесі 

	1
1
1
3
6

	1
1
1
3
6

	2 міндет 
Заңгер студенттер үшін құқықтық кеңес беру мектебін ұйымдастыру
	Атырау қаласы, Х.Досмұхамбетов атындағы ЖОО-дағы құқықтану мамандығы бойынша білім алып жатырған студенттерді құқықтық сауаттылық бойынша оқыту. Жобаға тәжірибелі заңгерлерді тарту арқылы қатысушыларды 3 күндік оқытудан өткізу
	Атырау қаласы, Х.Досмұхамбетов атындағы ЖОО-дағы құқықтану мамандығы бойынша білім алып жатырған студенттерді құқықтық сауаттылық бойынша оқытылды. Жобаға тәжірибелі заңгерлерді тарту арқылы қатысушыларды 3 күндік оқытудан өткізіп, құқықтық сауаттылығын арттырып, біліктіліктерін шыңдады. 15 студентке кофе-брейк ұйымдастырылды. Құқықтық кеңес беру мектебін аяқтағаны туралы сертификаттар табысталды.
Семинарға спикер ретінде Атырау облысы бойынша адвокаттар коллегиясының төрайымы Умарова Айсулу Кайровна, Атырау облысы бойынша адвокаттар коллегиясының мүшесі Р.Калиева шақырылып,

        1.«Тұтынушы құқығы қалай қорғалады?»

        2.«Тұтынушы құқықтарының түсінігі»

        3. «Тұтынушы құқығы туралы заңға шолу жасау» тақырыбында дәріс жүргізді.

 Спикерлер қатысушылардың барлық сұрақтарына жауап беріп, өзінің тәжірибесінен түрлі мысалдар келтірді.
	1.Қатысушылар тізімі

2.Қатысушы студенттер саны 
3.Семинар бағдарламасы 

4.3 күндік фотосуреттер 
5.Тарату материалдары 
6.Іс шараға дейінгі   өлшеу тесті ,  іс шарадан кейінгі білімді өлшеу тесті 

7.Тест  талдау анализі 

8.Іс шара туралы басылымдар 

9.Қатысушылар пікірі 

10. Іс шараның модулі (мазмұндық жағы) 
	1
15

1

38

1

15/15

1

1

3

1
	1
15

1

38

1

15/15

1

1

3

1

	3 міндет

БАҚ-да тұтынушылардың құқықтарына қатысты өзекті мәселелер тізбесі бойынша инфографикалық  схеманы, құқықтық анимациялық роликтерды жариялау
	1 іс шара

Тұтынушылардың құқықтарына қатысты  мәселелер  бойынша инфографикалық  схеманы, құқықтық анимациялық роликтерды баспасөз беттерінде, әлеуметтік желілерде жариялау
2 іс шара 
Тұтынушылардың құқықтарына қатысты өзекті мәселелер  бойынша ақпарат беру үшін флаерлер дайындау, тарату
	Атырау облысының аймақтық «Алтын аймақ» газетінде мақалалар,
белсенді әлеуметтік желі парақшаларында хабарландырулар,
 «Адамгершілік» сайты мен
Атырау облыстық телеарнасында атқарылған іс шаралар жарияланды. Флаерлер мен инфографикалық схемалар таратылды.
«Атырау облысында тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы  халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру бойынша іс-шаралар өткізу» гранты бойынша  халыққа құқықтық қызмет көрсету үшін тұтынушылардың құқықтарына қатысты өзекті мәселелерін насихаттайтын орыс және қазақ тілдерінде  400 флаерлер бастырылды. 

Флаерлер халық көп шоғырланатын сауда орындары мен халыққа қызмет көрсету орындарында таратылды.
	1.Қазақ тілінде анимациялық ролик мәтіні
2.Қазақ тілінде анимациялық ролик (2 минуттан кем емес) 
3.Эфир жарияланымы  саны 
4.Лайфхак жарияланымдар саны 
5.Схемалық инфографика парағының таратылуы жөнінде түсініктеме

6.Таратылу көздері саны 

7.Фотоотчет

8. Медиа жоспар 
1.Флаерлер саны -400-1
2.Флаер үлгісі-1 

3. Схемалық инфографика үлгісі -1

	3
3

2

2

1

2

13

1

1

1

1
	3
3

2

2

1

2

13

1

1

1

1

	Брифинг. Тұтынушылардың  құқықтарын қорғау, кеңес беру бойынша жасалған іс шаралардың  қорытынды есебі
	Атырау қаласы ZOMM конференция
	2020 жылдың 26 қарашасы күні «Атырау облысында тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы  халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру бойынша іс-шаралар өткізу» гранты бойынша «Адамгершілік» қоғамдық қоры атқарылған  іс шаралар  туралы қорытынды есебін, БАҚ өкілдері мен ҮЕҰ өкілдері, заңгер- сарапшыларға брифинг өткізді. Брифинге 31 адам қатысты. Есеп тыңдалынып, сарапшылардан «Адамгершілік» қоғамдық қорының жұмысына баға берілді. Брифинг соңынан  риза болған тұтынушылар өз пікірлерін білдіріп сөз сөйледі.

	 1.Қатысушылар тізімі 
2.Қатысушылардың пікірі 
3.Қатысушылар саны  

4.Фотосуреттер 
5.Баспасөз парағы мен БАҚ тағы  басылымдар  
	1
3

25

5

5
	1
3

25

5

5

	Мақалалар, атқарылған іс шаралардың  БАҚ та жариялануы.
	Шара аясында атұарылған іс шараларды баспасөз беттеріне айына 2 реттен кем емес жариялап тұру
	Атырау облысының аймақтық басылымдарында  іс шаралар бойынша  ақпарат беру,  тұтынушылардың құқығын қорғау саласындағы халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру бойынша  насихаттау жұмыстары  айына 2 рет жүргізілді. Аймақтық «Прикаспийская коммуна» газеті, «Алтын аймақ» газеті, Атырау телеарналарымен тығыз жұмыс жасалды. Газет беттерінде айына 2 реттен кем емес жарияланымдар шықты.
	1.«Алтын аймақ» газеті 
2.Фейсбук әлеуметтік желісінде «Адамгершілік» парақшасында жарияланым
3.БАҚ тағы материалдар тізімі
	12
23

1
	12
23

1


Әлеуметтік жобаның әлеуметтік және экономикалық әсерлерін көрсету арқылы кестені толтырыңыз

	
	Индикатор
	Өлшем бірлігі
	Жоспарланған деңгей
	Нақты деңгей

	1. 
	Тікелей бенефициарлар саны (оның ішінде халықтың әлеуметтік осал санаттары)
	200
	200
	211

	2. 
	Жанама бенефициарлардың саны (БАҚ-та жариялау есебінен)
	300
	300
	300

	3. 
	Штаттық қызметкерлер саны
	2
	2
	2

	4. 
	Тартылған мамандардың саны (оның ішінде халықтың әлеуметтік осал санаттары)
	4
	4
	4

	5. 
	Қамтылған ҮЕҰ саны
	1
	1
	1

	6. 
	Гранттың жалпы сомасынан еңбек ақы төлеу қоры
	1 206 432
	1 206 432
	1 206 432

	7. 
	Салықтар (тек штаттық қызметкерлердің ӘС, ӘА, МӘМС) 
	126 432
	126 432
	126 432

	8. 
	Экономикаға салым (тауарлар мен қызметтерді сатып алу)
	2 042 560
	2 042 560
	2 042 560

	9. 
	Әлеуметтік жоба серіктестерінің саны (заңды және / немесе жеке тұлғалар)
	3/4
	3/4
	3/4


Жоспардан жоба бойынша ауытқу негіздемесін сипаттаңыз:  Жоспардан жоба бойынша ауытқу болған жоқ.
2. Мақсатқа қол жеткізу (фактілерді сипаттау және мақсатқа жету туралы дәлелдерді көрсету):
1. Әлеуметтік жобаны іске асыру аяқталғаннан кейін және/немесе ішінде болған әлеуметтік және басқа да өзгерістерді өлшеу (жоба аяқталған сәттегі жағдайды және жобалық жағдайға дейін салыстыру, жоба шеңберіндегі проблемалар мен міндеттерді шешу дәрежесі): 
Біздің міндетіміз - Атырау облысы халқының тұтынушылық құқық сауаттылығын арттыру, әр-түрлі жағдайларда өз құқықтарын қорғауды жүзеге асыруға үйрету, азаматтарға ашық, жариялы түрде көмек көрсету болып табылады. Салыстырмалы түрде жоба аясында  көптеген тұтынушылар құқықтық көмек алып,  құзыретті органдармен тығыз байланыс жасап, шешімін таппай жүрген мәселелерін шешті. Фейсбук желісі мен жергілікті басылымдардан тегін құқық берілетінінен хабардар болып, кеңсеге еркін келетін жағдайға жетті.  

«Табыс тарихы»

1.  Шұғаева Амангүл Қисаевна жалғызбасты ана, ақылы қоғамдық жұмыстары арқылы «Индер кенті әкімінің аппаратында» электронды есептегіш машинасының операторы болып қызмет атқарады.  Баспанасы болмағандықтан 2009 жылдан бері үй жалдаумен келеді. 2013 жылы 3 сәуірде аудандық тұрғын үй коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі, автомобильдер жолдары және  тұрғын үй инспекциясына тиісті құжаттар тапсырған. Осы арызы бойынша аталған мекемеден 2013 жылдың 10 сәуірінде жауап келген. Хатта тұрғын үй сұраушылар кезегіне №330 болып тіркелгені туралы хабарлама келген. Алайда биыл кезекте жоқ екенін анықталды.  Адамгершілік қоғамдық қорында мемлекеттік грант аясында тегін құқықтық кеңес беріліп жатырғанын естіп, кеңсеге келіп  заңгер  С.Рахимовадан құқықтық кеңес алды. Жағдайды анықтап, жүйелі кеңеспен шешімін тапқан бұл мәселеге Шұғаева Амангүл қоғамдық қордың заңгерлеріне үлкен  ризашылығын білдірді.
2. Кеңес алу үшін Атырау қаласының тұрғыны Ташимова Самал жүгінді. Ол жұмысқа орналасу үшін  "Гелиос"компаниясынан тағылымдамадан өткен, келісім бойынша тағылымдаманың ұзақтығы 2 апта болуы керек еді, содан кейін оны ресми түрде жұмысқа орналастыру керек еді, бірақ Ташимова с.іс жүзінде 4 апта ақысыз жұмыс істегеннен кейін ол жұмысқа орналаспады, сондай-ақ жұмыс істеген кезеңі үшін жалақы алмады, олар қоштасып, кейінірек қоңырау шалып, жұмысқа шақырды. Оған заңгерлік кеңес пен көмек көрсетілді, "Гелиос" компаниясына шағым жазылды, осы ұйымнан қанағаттанарлықсыз жауап алғаннан кейін "Адамгершілік" ҚҚ заңгері Атырау облысының еңбек департаментіне шағым жолдады, ол "Гелиос" компаниясына жұмыс істеген кезеңі үшін жалақысын толық төлеуді міндеттеді.

     3. Атырау облысы Индер ауданының тұрғыны 1938 жылы туған зейнеткер мүгедек Сагинов Отар туу туралы куəлігі жоқ болуына байланысты атындағы тұрғын үйін балаларына нотариус арқылы аудара алмай бірнеше жылдар бойына жүргенін айтып, заңгерге төлейтін ақшасы жоқтығын айтып, «Адамгершілік» қоғамдық қоры тарапынан  көмек беруін сұрады. Сотқа Сағинов Отардың 1937 жылы туғанын растайтын заңдылық маңызы бар фактоны анықтау жөнінде сотқа арыз жазып беріп, О. Сагиновтың арызын қанағаттандыруға сот шешімі шығып О.Сагинов туу туралы куəлігін алып, тұрғын үйін нотариус арқылы балаларына аударды.
4. "Адамгершілік" ҚҚ-да "Дина"базарындағы бутикте құрылыс материалдарына тапсырыс жасағаннан кейін проблемалық жағдайға тап болған оқырман Гүлнар жүгінді. Зейнеткер, ол атап өткендей, "Арай "ЖК құрылыс дүкенінің кәсіпкері, сатушының әрекетсіз қарым-қатынасына наразы. Сатушы тұтынушы алдындағы өз міндеттемелерін орындамағаны анықталды және заңнамада белгіленген тауарды тиісінше сату ережелерін бұзған.  Тұтынушы бұл шағымды жазып, оны сатушыға жіберді. Шағымды алған кәсіпкер шағым талаптарын орындады.
5. Тұтынушы  А.Гумарованың  пікірі:      

           2020 жылдың 29 шілдесінде Сіздің инстаграмм парақшадағы жарнамалардағы жеңілдікпен сатылымға шығарылған әйел адамның көйлегін көріп, бағасын сұрап, алдым. Бағасы 23 000 теңге тұратын италиялық көйлекті жеңілдікпен 8000 теңгеге сатылып, өте тиімді бағада болды.


Мен көйлекті сатып алып жатқан кезде сатушысы  оның тастары түспейді деп сендірді. Сондықтан, мен апамның карточкасынан көйлектің толық құны 8 000 теңгені  Каспий Gold карточкаға салып жібердім.


Көйлектерді менің үйіме түске таяу, мен отбасы мүшелерімен түскі ас ішкен кезде алып келгендіктен, сол жерде мұқият қарай алмай, бір сағат шамасында дұрыстап қараған кезде көйлектің кейбір жерлеріндегі тастары түсіп қалғаны, товардың мүлдем жарнамаға сәйкес келмейтіні анықталды.


Біріншіден, көйлектің тастары түсіп қалған, яғни, сапасыз товар сатылды. Жылтырақ тастары түсіп қалған, брак болып саналатын көйлекті әйел адам кие алмайтыны белгілі ғой. 


Екіншіден, көйлектің түр-сипаты жарнамадағы италиялық қымбат көйлекке мүлдем ұқсамайды, салбырап жатырған арзанқол дүние секілді.


Үшіншіден,  маған тауарды сатып алғаным жөнінде фискальды чек берілген жоқ.


ҚР-сы «Тұтынушылар құқықтарын қорғау туралы» Заңның (бұданы әрі қарай  - Заң) 1 бабының 4 тармағына сай - кемшілік – тауардың техникалық регламенттердің, стандарттау жөніндегі құжаттардың міндетті талаптарына, шарттың ережелеріне, сондай-ақ тауар туралы сатушы (дайындаушы, орындаушы) ұсынған ақпаратқа сәйкес келмеуі.


Маған сатылған тауардың сапасы жарнамаға мүлдем сәйкес келмейді.

Заңның 7 бабына сай тұтынушылардың : 

6) тауардың (жұмыстың, көрсетілетін қызметтің) тиісті сапасына;

7) тиісті де, тиісті емес те сападағы тауарды айырбастап алуға немесе қайтарып беруге;

8) тауардың (жұмыстың, көрсетілетін қызметтің) кемшіліктері салдарынан өздерінің өміріне, денсаулығына және (немесе) мүлкіне келтірілген залалды (зиянды) толық көлемде өтетуге;

9) сатушыдан (орындаушыдан, дайындаушыдан) тауарды сатып алу (жұмысты орындау, қызмет көрсету) фактісін растайтын құжатты алуға құқығы бар.

Заңның 15 бабы бойынша тиісті емес сападағы тауар сатылған тұтынушы, егер сатушы (дайындаушы) оған тауардағы кемшіліктер жөнінде айтпаса, өз таңдауы бойынша:

      1) сатып алу бағасын мөлшерлес кемітуді;

      2) тауардың кемшіліктерін өтеусіз жоюды талап етуге құқылы.

      Тиісті емес сападағы тауарды сатушы оның дайындаушысы болып табылмаған жағдайда, осы тармақтың 2), 4) және 5) тармақшаларында көрсетілген талаптар сатып алушының таңдауы бойынша сатушыға не дайындаушыға қойылуы мүмкін;

     3) тауардағы кемшіліктерді жоюға жұмсаған өз шығыстарын өтеуді;

     4) соған ұқсас маркалы (модельді, артикулді) тауарға ауыстыруды;

     5) сатып алу бағасын тиісінше қайта есептей отырып, басқа маркалы (моделді, артикулді) сондай тауарға ауыстыруды;

      6) шартты бұзуды және тауар үшін төленген ақшалай соманы қайтаруды талап етуге құқылы.

      Осы тармақтың бірінші бөлігінің 1)-6) тармақшаларында көрсетілген талапты таңдауына қарамастан, келтірілген залалды өтету құқығы тұтынушыға тиесілі болады.

Тауардың ешбір кемшілігі маған айтылған жоқ, сондықтан, тауарды жеңілдікпен алуым ақшаны қайтармауыңызға негіз бола алмайды.

Маған сапасыз тауар сатылып, менің жүйкеме нұқсан келтірілді, өзімді алаяқтың құрбаны болғандай сезіндім, чек берілген жоқ, менің телефон қоңырауларыма және жазбаларыма жауап берілмеуде, бұның бәрі менің тұтынушылық құқықтарымды өрескел бұзып, моральдық зиян келтірді.

         Сондықтан,  мен Адамгершілік қоғамдық қорына келіп заңгерлерге жүгіндім. Олар маған жоғардағы мәтінде  претензия жазып берді. 

Осы хабарламаны алғаннан кейін 3 күннің ішінде осы талабым орындалды, заңгерлердің біліктілігінің арқасында мен ақшамды кері қайтарып алдым деп тұтынушы өз ризашылығын білдірд
4. Әлеуметтік жобаға қатысушылар бойынша статистикалық ақпарат (бағдарламалық аралық есепті ұсыну сәтінде):
Гендерлік көрсеткіш:
	Жобаға қатысушылар саны, барлығы 
	Ерлер
	Әйелдер

	211
	90
	121


Санаттар бойынша әлеуметтік мәртебе:
	Жобаға қатысушылар саны, барлығы
	Балалар (оның ішінде мүгедек-балалар)
	Жастар
	Мемлекеттік қызметкерлер
	Бюджеттік ұйымдардың қызметкерлері 
	Мүгедектер
	Үлкен жастағы адамдар (50 жастан бастап одан жоғары, о.і.)
	Жұмыссыздар
	Қоғамдық ұйымдардың өкілдері 
	Бизнес-сектордың өкілдері 
	Басқа санаттар 

	211
	10
	31
	10
	30
	30
	30
	20
	5
	10
	35


Жас көрсеткіштері:
	Жобаға қатысушылар саны, барлығы
	13- 16 жас
	17-22 жас
	23-27 жас
	28-32 жас
	33-45 жас
	46-58 жас
	59 жас және одан жоғары

	211
	10
	10
	31
	40
	60
	50
	10


5. Әлеуметтік жобаның нәтижелері:
·  көрсетілген нысаналы топтармен әлеуметтік жобаны іске асыру барысында алынған нақты нәтижелер (сандық көрсеткіштерді көрсете отырып, сапалық жылжуларды сипаттай отырып): 
       Адамгершілік қоғамдық қоры жоба аясында 10 мүгедек балаларға, 30 мүгедек ересек жандарға  тегін құқықтық көмек көрсетіп, мүмкіндігі шектеулі балалардың, көп балалы аналардың құқықтары мен мүдделерін қорғау мәселелерін шешуге қатысып, олардың әлеуметтік жағдайының оң шешімін табуына көмегін тигізді. 
· жобаны іске асыру барысында шешілетін мәселеге жобаның ұзақ мерзімді әсері (жобадан туындаған қандай да бір саладағы болжамды оң/теріс өзгерістердің негіздемесі): 
      Халыққа тұрақты түрде құқықтық қызмет көрсету үшін, олардың әлеуметтік жағдайын ескере отырып, азаматтарға ашық, жариялы түрде көмек көрсету; Мүмкіндігі шектеулі балалардың, көп балалы аналардың құқықтары мен мүдделерін қорғау мәселелерін шешуге қатысу. Әр тұрғын кез келген жағдайда өзінің құқықтары мен міндеттерін білуіне мүмкіндік жасау, заңға қайшы әрекеттерді жасаудың алдын-алуға үйрету, өзіндік әлеуметтік мәртебесін анықтауға, қоғамнан өз орнын табуға ықпал ету, мәселелердің заң шеңберіндегі шешімін табуға жәрдемдесу.
· әлеуметтік жобаның/әлеуметтік бағдарламаның тұрақтылығы   
      Осы жоба аясында   қаржыландыру аяқталғаннан кейін де Атырау облысы тұрғындарының тұтынушылық құқықтары бұзылған, құқықтық көмекке мұқтаж азаматтарға құқықтық көмек беру жалғасын таба береді. Адамгершілік қоғамдық қоры өзінің Жарғысына сай,  тұрғындарға құқықтық көмек түрлерін  көрсетеді.
2. Әлеуметтік жобаны іске асыруда қолдау көрсеткен әріптестердің (егер бар болса), билік органдарының, құрылымдардың үлесін талдау: оларды тарту қаншалықты қажет болды, бұл әлеуметтік жобаны қалай күшейтті, қандай сабақтар алынды, өзара іс-қимылды қалай жалғастыру жоспарланып отыр?  
              Атырау облыстық денсаулық сақтау Департаменті, Атырау облыстық білім беру Департаменті, Атырау облысы бойынша «Халыққа Қызмет Көрсету Орталығы» Корпорациясы, Атырау облыстық Әлеуметтік бағдарламалар және жұмыспен қамтуды үйлестіру бөлімдерімен өзара тығыз байланыста, әлеуметтік әріптестік шеңберінде өзара мәліметтер алмасу, құқықтық көмек беруде үлкен жұмыстар жүргізіп келеді. Алдағы уақытта осындай ауқымды  шараларды бірігіп өткізуді жоспарлауда. Атырау облысы бойынша адвокаттар коллегиясымен тұрақты түрде тығыз жұмыс жасалды. Себебі, құқықтары бұзылған адамдарға алғашқы кеңестер берілгеннен кейін, олардың ішіндегі осал топқа жататын азаматтарға тегін сотқа қатысу көмегін көрсету үшін одан әрі адвокаттарға жолданып отырды. Сонымен қатар, тұтынушылық құқықтарға қатысты емес сұрақтармен, мысалы, қылмыстық, әкімшілік істер бойынша кеңес алуға келген азаматтар тегін адвокаттық көмек көрсететін адвокаттарға Адвокаттар коллегиясы арқылы жолданып отырды. 

Атырау қалалық жұмыспен қамту, әлеуметтік бағдарламалар және азаматтық хал актілерін тіркеу бөлімімен тығыз байланыс орнатылды. Өйткені, бірнеше семинарда осы бөлімнің жұмысына, әлеуметтік қолдау мәселелеріне қатысты халықтың сұрақтары көп болды. Өйткені кеңес алуға жүгінген халықтың проблемалық мәселелерінің көп бөлігі осы органның қызметімен байланысты болды. Осы органдармен жұмыс халыққа мемлекеттің оларға қалай көмек бере алатындарын ұғындырды, азаматтардың мемлекетке деген сенімі нығайды.
Әлеуметтік жобаның серіктестері
Қызметі жобаның нәтижелеріне әсер етуі мүмкін жобаны іске асыруға тікелей қатысатын ұйымдар. Логистика, тамақтану, жол жүру және т.б. бойынша қызметтер көрсететін жеткізушілер серіктестерге жатпайды.
	Ұйымның атауы /әріптестің аты-жөні
	Жобадағы рөлі
	Ұйымның, серіктестің байланыстары
	Ескертпе

	Атырау облыстық денсаулық сақтау Департаменті
	Өзара мәліметтер алмасу, құқықтық көмек.
	Атырау қаласы, Әйтеке би көшесі, 77.
	

	Атырау облысы тұтынушылардың құқықтарын қорғау департаменті» республикалық мемлекеттік мекемесі
	Өзара мәліметтер алмасу, құқықтық көмек.
	Атырау қаласы, Азаттық даңғылы 31а
	

	Атырау облыстық Әлеуметтік бағдарламалар және жұмыспен қамтуды үйлестіру бөлімі.
	Өзара мәліметтер алмасу, құқықтық көмек.
	Азаттык даңғылы, 31 а. 

Тел: 8 7122 32-37-98
	

	Атырау облысы бойынша «Халыққа Қызмет Көрсету Орталығы» Корпорациясы
	Өзара мәліметтер алмасу, құқықтық көмек.
	Атырау қаласы,Азаттык даңғылы, 31 а. 

Тел: 77122 32-37-98
	

	«Атырау» телеарнасы
	Ақпараттық насихаттау т.б.
	Атырау қаласы, Молдагалиев көшесі, 29.
	

	«Алтын аймақ» аймақтық газеті
	Ақпараттық насихаттау
	Атырау қаласы, Қ.Сәтбаев көшесі 19а /28
	

	«Атырау облысы Ішкі саясат басқармасының. Азаматтық орталығы» КММ-сі
	Өзара мәліметтер алмасу, құқықтық көмек.
	Махамбет көшесі, 88.
	

	Атырау облыстық, Атырау қалалық прокуратурасы
	Өзара мәліметтер алмасу, құқықтық көмек.
	Атырау қаласы, Кульманов көшесі, 48.

Тел: 77122 27-07-61
	


Осы әлеуметтік жобаның жалғасы болуы мүмкін болашақ әлеуметтік жобалар тақырыптарына ұсыныстар:

	№
	Жобаның атауы
	Орындылығын негіздеу (проблеманы сипаттау)
	Мақсаты
	Міндеттері
	Қысқаша сипаттамасы

(жобаның негізгі бағыттары)
	Қажетті сома
	Іске асыру орны (жобаның географиясы)
	Күтілетін нәтижелер

	
	Тұтынушылар, азаматтар мен ұйымдардың құқықтарын, заңды мүдделерін қорғау.
	1. «Тегін медициналық көмек алу тетіктерін облыс тұрғындарына құқықтық тұрғыдан түсіндіру».

2. Әлеуметтік осал топтарға отбасы, алимент өндіру саласындағы құқықтарын құқықтық тұрғыдан түсіндіру.

3.Пандемия, карантинмен байланысты жұмыс орнынан айырылу проблемалары туындап отырғандықтан тұрғындарға еңбек құқықтарын түсіндіру.

4.Несиенің шырмауына ілініп кредиттік күйзеліске ұшырауды болдырмау үшін қаржылық түсіндіру, несие борышқорына айналып, күйзеліске ұшырағандарға құқықтық көмек көрсету.

	Тұтынушылар, азаматтар мен ұйымдардың құқықтарын, заңды мүдделерін қорғау.

	Құқықтық көмекке мұқтаж тұрғындарының бұзылған құқықтарын қорғау мақсатында тегін құқықтық кеңес беру

	«Адамгершілік» қоғамдық қорының қызметкерлері тарапынан тегін құқықтық көмек беруге, тұтынушылардың бұзылған құқықтарын қорғауға, тұрғындарды құқықтық сауаттылыққа үйретуге құқықтық тұрғыдан түсіндіру. 

	5 000 000

	Атырау облысы, Атырау қаласы

	Тұтынушылардың бұзылған құқықтарын қорғау үшін кеңес беру кабинеттерін көбейту, облыс тұрғындарына өз құқықтарын құқықтық тұрғыдан түсіндіру


	Азаматтар мен ұйымдардың құқықтарын, заңды мүдделерін қорғау.

1. «Тегін медициналық көмек алу тетіктерін облыс тұрғындарына құқықтық тұрғыдан түсіндіру».

2. Әлеуметтік осал топтарға отбасы, алимент өндіру саласындағы құқықтарын құқықтық тұрғыдан түсіндіру.

3.Пандемия, карантинмен байланысты жұмыс орнынан айырылу проблемалары туындап отырғандықтан тұрғындарға еңбек құқықтарын түсіндіру.

4.Несиенің шырмауына ілініп кредиттік күйзеліске ұшырауды болдырмау үшін қаржылық түсіндіру, несие борышқорына айналып, күйзеліске ұшырағандарға құқықтық көмек көрсету.

      


Мемлекеттік органдар үшін әлеуметтік жобаны іске асыру қорытындылары бойынша нақты практикалық ұсынымдарды көрсетіңіз.

	Мемлекеттік органдар 
	Ұсынымдар
	 Әзірленген ұсынымдарды жіберу туралы хаттың нөмірі мен күні 

(қосымшалары бар хаттардың көшірмелерін осы есеппен бірге ұсыну қажет)

	Атырау қалалық соты
	Тұтынушының құқықтарын қорғауда істі негізсіз созып жіберу фактісін болдырмау
	Атырау қалалық сотының төрағасы Ж.Жақсылықтың атына хат. Шығыс № 57, 24.10.2020ж.    

	Атырау облысы бойынша тұтынушылар құқықтарын қорғау Департаменті
	Қазақстан Республикасының Әкімшілік құқық бұзушылық туралы Кодексіне тұтынушылар  құқықтарын қорғау мәселелері бойынша өзгерістер енгізу.
	Атырау облысы бойынша тұтынушылар құқықтарын қорғау Департаментінің басшысы М.Еркановке. Шығыс № 52. 05.10.2020ж.  


Есептің жалпы беттер саны: ___________
   «Адамгершілік» ҚҚ директоры, жоба жетекшісі/___________________/ С.Рахимова

Толтырылған күні 27 қараша 2020 жыл.


   Мөрдің орны


